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INTRODUZIONE 

 
 
In base a l l ’a rt .  14 del Regolamento Regionale concernente la contabi l i tà  de l le  

Aziende Pubbl iche di  Serv iz i  a l la Persona approvato con D.P.Reg. 13/04/2006 n. 4/L 
success ivamente modi f icato con D.P.Reg. 13/12/2007 n. 12/L, i l  b i lancio d’eserc iz io va 
accompagnato da una “relazione sul l ’andamento del la gest ione” che deve esprimere “le  
valutazioni di e ff icac ia  del l ’az ione condotta sul la base de i r isul tat i  consegui t i ,  in rapporto 
ai programmi ed a i cost i  sostenut i”.  

Ne l corso del  2024 l ’Azienda ha dovuto affrontare l ’appl icazione di  una ser ie  d i  
r innovi contrattual i  r iguardant i  s ia i l  persona le di comparto,  s ia que l lo d ir igenz ia le ,  
nonché l ’erogazione di indennità  “una tantum”, che hanno inf luenzato pesantemente 
l ’ intero b i lancio. Ta l i  dinamiche economiche, seppur interamente f inanziate dal la  
Provincia  Autonoma di Trento,  hanno fat to reg ist rare un importante aumento de l le  
r isorse economiche disponibi l i  accompagnate da un a ltrettanto importante aumento del le  
spese, o ltre ad un notevole impegno amministrat ivo per la corretta d ist r ibuzione del le  
stese al personale avente t i tolo. Ta l i  r isorse, come precedentemente accennato, hanno 
r iguardato adeguamenti e r innovi contrattual i  d iversi ,  ins istent i  su un arco temporale 
che va da l 2016 a l 2024 e per ta le  mot ivo hanno comportato la  r icostruzione del la parte 
economica del contrat to di  lavoro r iguardante ogni dipendente interessato.  A va l le  d i 
ta le lavoro è stato poi naturalmente necessario prevedere la puntuale rendicontazione 
al la PAT di  quanto fatto. I  residui economic i r isu ltant i  da ta l i  operaz ioni sono stat i  
accantonat i  a l  fondo oneri  contrattual i  cos ì come da indicazioni  r icevute da UPIPA e 
saranno dest inat i  a copr ire i  futur i  aumenti contrattual i  che verranno eventualmente 
sot toscr it t i  dal la PAT, ma f inanziat i  solo per la parte eccedente dett i  accantonamenti .   

 Entrate in misura maggiore del previsto s i  sono r iscontrate a seguito d i  
un’occupaz ione percentualmente molto alta dei post i letto, compresi quel l i  cosiddett i  “a  
pagamento” che rappresentano una voce pos it iva part icolarmente r i levante per l ’APSP. 

A fronte d i  ta le  s ituaz ione, in genera le , s i  è  cercato di  operare con un’at tenzione 
olt remodo elevata sul la spesa a l f ine di contenere al  massimo lo scostamento di bi lanc io 
previsto in sede di budget .  

Al 31.12.2024 l ’Azienda ha potuto chiudere l ’eserciz io con un r isultato posi t ivo,  
seppur modesto,  pari  ad € 6.501,87. 

 
 

1.  A Dati  r iassuntivi  su presenze ospiti,  età media,  principali  patologie 

Quale premessa ad una valutaz ione esauriente del  serviz io svolto dal l ’Azienda è 
necessar io tener conto che questo è stato i l  pr imo eserc iz io effet t ivamente l ibero dal le 
prescr iz ioni legate al la  gest ione del la  pandemia da Covid-19 e quindi i l  pr imo periodo di  
tempo in cui s i  è potuta misurare la reale capacità de l l ’organizzazione dei  serviz i  in 
APSP d i r ispondere al le es igenze ass istenzia l i  e sanitar ie  espresse dagl i  utent i .  

La normal izzazione del la s ituaz ione avvenuta nel  2024 ha consent ito l ’att ivazione 
a reg ime di  divers i  serv iz i  offert i  anche ad un’utenza non residenzia le qua l i : Punto 
Prel ievi , Riabi l i tazione F is ioterapica e Cure Podologiche. 

L’accesso di  fami l iar i  e conoscent i  è avvenuto in modo l ibero seppur att raverso 
fasce orar ie cos ì come concordato non solo con i  Rappresentant i  degl i  Ospi t i ,  ma anche 
con i  famil iar i  s tessi  convocat i  in appos ita assemblea.  

Va segnalata l ’ormai  cronica di f f icoltà  a reclutare personale ne l le  f igure 
profess iona l i  “chiave” qua l i  infermier i ,  OSS e f is ioterapist i  da sommarsi ora ad 
analoghe di f f icoltà  nel rec lutamento anche di f igure professional i  nel passato p iù 
faci lmente reper ibi l i  come quel le di cuoco o amministrat ive.  

Altra  novi tà importante avvenuta ne l 2024 è quel la inerente la messa a reg ime d i 
una nuova piattaforma informat ica per l ’af f idamento dei  contrat t i  in appl icazione del   
Nuovo Codice de i Contratt i  che ha rad icalmente modif icato sia  l ’ impostaz ione, s ia  le  
procedure da adottars i  in occasione d i real izzaz ione di lavori  o nel l ’acquisto d i beni e  
serviz i ,  che rappresentano, a lmeno per queste due ult ime fatt ispecie,  una parte non 
indi f ferente del lavoro gravante sugl i  uff ic i  amministrat ivi .  
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Anche nel  2024 va segna lato un non sottovalutabi le  affat icamento de l serv iz io 
infermier ist ico e de l serviz io assistenza s ia in termini d i qua l i tà e funzional i tà del le  
prestaz ioni  erogate,  s ia  in termini  di  incidenza d i  ore de l persona le dedicato 
relat ivamente al numero di ospi t i  present i  in struttura.  

Anche per i l  serviz io d i coord inamento va registrato un notevole car ico di  lavoro.  
Permangono va l ide le consideraz ioni da tempo evidenz iate in ord ine al la conferma 

del costante inna lzamento del l ’età media degl i  ospit i ,  a  cui s i  accompagna spesso anche 
un aggravamento de l la condiz ione di salute.  Ci rca le  pr incipa l i  patologie da cui r isu ltano 
affett i ,  dai  dat i  comunicat i  da l serviz io medico, r isul ta che esse r iguardano patolog ie 
mult ip le  e concomitant i  (ps ichiatr iche,  neurologiche, card io-c irco lator ie,  d iabet iche, 
neoplast iche).  La maggior  parte degl i  ospi t i  presenta patolog ie a car ico del l ’apparato 
osteo-art ico lare, incont inenza di  var io grado e per ci rca la metà degl i  osp it i  vi  è  stata la 
necessi tà d i garant ire  un supporto ne l l ’a l imentaz ione.  
 Nonostante l ’anno part ico larmente impegnativo, nel  2024 sono stat i  comunque 
consegui t i  pressoché tutt i  gl i  obiett iv i  contenuti  nel  “Piano Qual i tà” con l ’esc lusione de l 
processo denominato “Monitoraggio del  processo d i appl icazione del PIAO” per i l  quale  
non è stato possibi le  r ispettare la  tempist ica evidenziata a P iano; è stato mantenuto i l  
monitoraggio sugl i  intervent i  e sul le  prestazioni che, da tempo, sono cons iderate di  
maggior impatto sul  buon andamento del la gest ione e de l la  qual i tà  di  v ita degl i  utent i .  

Tra g l i  indicator i  più r i levant i  s i  segnalano:  

⇒  N. 3 incontr i  de l gruppo Area a l imentazione/ idrataz ione                               

⇒  N. 3 incontr i  de l gruppo Area LDD 

⇒  N. 2 incontr i  de l gruppo Dolore                                  

⇒  N. 4 incontr i  de l gruppo Area cadute e contenz ioni          

⇒  N. 3 incontro del gruppo Area gest ione terapia 

⇒  N. 3 incontr i  de l gruppo Fine Vita  

⇒  N. 1 incontro del gruppo Emergenze 
mentre i l  gruppo infezioni è  stato impegnato in corsi  formativ i  organizzat i  da UPIPA. 

Le r isul tanze del lavoro di monitoraggio dei gruppi sopra ind icat i  sono state 
evidenz iate in un verbale di f ine percorso e trasfer i te a l personale per gl i  opportuni  
corrett ivi /adeguamenti  del le prass i in uso.  

 
 

1.  B Gli obiettivi  “strategici”  ed i principali  r isultati conseguiti nel  2024 

L’az ione del l ’amministrazione si  è mossa nel r ispetto d i obiett ivi  di  fondo di durata 
plur ienna le ind ividuat i  dal Cons igl io di Amministraz ione in occasione del l ’approvazione 
del Piano Programmatico (tr iennale)  e del la  decl inaz ione degl i  stessi ne l Budget 
(annuale) a dicembre 2023. 

Al l ’ interno de l Piano Programmatico plur ienna le gl i obiett iv i  considerat i  
part icolarmente r i levant i  per l ’anno 2024 e per ta l  motivo evidenziat i  nel la relazione al  
Budget 2024 r isultano essere i  seguent i:  

 
a)  Anal is i  e valutazione d i r iqua l i f icazione de l l ’a rea denominata “Vecchia sede” del l ’APSP 

con conseguente domanda di  f inanziamento a l la PAT; 

b)  Rinnovo degl i  appalt i  dei serviz i  esternal izzat i  con part icolare r i fer imento a que l lo 
relat ivo a i serv iz i  di  sani f icazione che verrà aff idato con procedura comune ad alt re 
12 strutture;  

c)  Real izzaz ione di corsi  per dipendenti ,  famil iar i  e  volontar i ,  su temi di interesse 
generale e speci f ico da inser ire nel  programma format ivo 2024, che verrà predisposto 
dal Responsabi le de l la Formazione con i l  supporto del dott.  Pichler Aless io – 
Psicologo de l la  APSP; 

d)  Elaboraz ione e stesura annuale degl i  obiett iv i  e dei  piani di mig l ioramento; 

e)  Monitoraggio de l la  coerenza del la Carta dei Serv iz i  ed eventua le sua revis ione o 
aggiornamento.  

f)  Rilevaz ione annuale degl i  standard previst i  dal la  Carta dei  Serviz i ;  
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Al f ine d i rendere agevole la lettura del la seguente relazione la  stessa è stata redatta 
seguendo, per quanto poss ib i le , la scansione degl i  obiet t ivi  programmatici  così come 
espost i  ne l Piano Programmatico t r iennale approvato con Del iberazione del Consigl io d i 
Amminist razione n. 54 del  29 d icembre 2023. 

 
 
 LA STRUTTURA 
 

L’APSP svolge le  proprie  funzioni  ist i tuzional i  ne l nuovo edi f ic io occupato dal  
novembre 2018 pur mantenendo att iv ità res idue (Punto Pre l iev i) in una minima sezione 
distaccata presso l ’edi f ic io denominato “Vecchia Sede”.  

Durante i l  2021 l ’edi f ic io “Vecchia Sede” ha ospitato l ’at t ivi tà  di  RSA Temporanea, 
att ività  questa regolarmente conclusa e che, verosimi lmente, ha rappresentato l ’ult ima 
r iatt ivazione de l l ’edi f ic io ormai non più in grado di ospitare in s icurezza ulter ior i  
in iz ia t ive stante l ’usura presente s ia a  l ive l lo strut turale, che impiant ist ico.  

In cons iderazione del  fatto che la concessione convenzionata ad edi f icare re lat iva 
al la real izzazione del la nuova sede del l ’Ente cons iderava l ’abbatt imento d i circa l ’80% 
del la  cubatura inerente i l  vecchio edi f ic io, s in dal 2015 fu cost ituito un Gruppo d i Lavoro 
Comune di Str igno (poi Caste l Ivano) – APSP con lo scopo d i  considerare eventual i  
diverse ipotesi  di  r iqual i f icaz ione del la vecchia sede a l  f ine di  ver i f icarne la fatt ib i l i tà  
evi tando l ’abbatt imento di  una cos ì r i levante cubatura come a suo tempo prospettato. A 
segui to del le considerazioni emerse nel  Gruppo di  Lavoro ne l d icembre 2016 l ’APSP diede 
incar ico ad un professionista de l la  redazione di uno Studio d i  Fatt ib i l i tà  incentrato 
proprio sul l ’ ipotesi  di  r iqual i f icazione del  vecchio edi f ic io.  

Ne l marzo del  2017 i l  Consigl io d i Amministraz ione del l ’APSP ha provveduto 
al l ’approvazione di  det to Studio di  Fatt ib i l i tà  ed a l la  proposiz ione di re lat iva domanda di  
f inanz iamento a l la  PAT.  

Ne l corso de l  2019 la Provinc ia Autonoma d i Trento ha comunicato la  non 
ammiss ione a f inanz iamento del l ’ intervento di  r iqual i f icazione proposta,  evento questo 
che ha imposto la redazione di  un nuovo progetto di  fatt ib i l i tà e la  conseguente 
proposiz ione d i una nuova domanda d i f inanz iamento. 

Ne l corso del 2021 la PAT ha comunicato la non ammissione a f inanz iamento 
anche d i questa seconda ipotes i progettua le.  

Ne l 2021 l ’APSP ha provveduto pertanto a r iproporre nuovamente domanda di  
f inanz iamento f ina l izzata ad un intervento d i r iqual i f icazione del l ’a rea “Vecchia Sede”.  

Ne l 2023 la  PAT ha comunicato la  non ammissione a finanz iamento anche d i 
questa terza ipotes i progettua le .  

Ne l 2024, ne l la  seduta de l 30 agosto i l  CDA, considerando le  not iz ie informal i  
r icevute in ordine ad una pross ima approvazione da parte de l la PAT de i nuovi cr i ter i  per 
l ’accesso a forma di  f inanz iamento per invest imenti  immobi l iar i  a  favore de l le  APSP, i l  
CDA ha r i tenuto di cominciare l ’ i ter  is trut tor io ut i le a l la formulazione d i una nuova 
domanda d i f inanziamento per la r iqua l i f icaz ione del l ’area “Vecchia sede”.  

Maggior i  dettag l i  r i spetto a l predetto intervento sono r iportat i  ne l la  parte 
”PROGRAMMA ATTIVITA’ – INVESTIMENTI” del la presente re lazione. 
 
 
 L’ORGANIZZAZIONE 
 

I l  processo d i r iorganizzaz ione de i serviz i  at t ivato a part ire  da l 2015 ha dimostrato 
la propria  val id ità specia lmente in occasione del  trasfer imento ne l la nuova sede. 

Gl i  spazi  maggiormente funzional i ,  la logist ica o ltremodo ut i le a faci l i tare i l  lavoro 
degl i  operator i  ed i l  c l ima operat ivo sens ib i lmente p iù “confortevole” hanno contr ibui to 
grandemente a confermare la bontà del le  strateg ie poste in essere in funzione proprio 
del l ’a tteso trasfer imento ne l la nuova sede. 

Lo Staff di  Coord inamento ha potuto art ico lare appieno la  propr ia azione sia  
attraverso r iunioni  mirate con i l  persona le (convocato in forma p lenaria  ovvero a 
compart i  profess ionalmente omogeni),  s ia attraverso la  redaz ione di  nuove approfondite 
procedure o dispos iz ioni  organizzat ive.  
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La struttura organizzat iva ha dimostrato, in generale, grande capacità di  
adattamento al le nuove es igenze, s ia d i carattere formativo e di  aggiornamento, s ia di  
carattere più prettamente gest ionale ed una buona col laborazione tra  serv iz i  divers i  
seppur sot topost i  a grande pressione. 

Tale capacità  s i  è  tradotta in f less ib i l i tà ne l  momento in cui,  ne l corso de l  2024, v i  
è stata l ’es igenza di tornare rapidamente a sv i luppare ed ampl iare i  serviz i  a  suo tempo 
sospesi  o modi f icat i  a causa de l la  pandemia da Covid-19 ed a r innovare i l  rapporto con i  
famil iar i ,  la loro presenza in strut tura ed i  moment i d i contatto con gl i  osp it i .  

  Le att iv ità  format ive offerte hanno seguito le  ind icazioni  in cont inua evoluz ione  
e la  r ipresa del lo studio e de l l ’anal is i  del le  procedure sanitar ie  ed assistenz ia l i  da porre 
in essere; le att ivi tà  formative sono state offerte sia in presenza, s ia at traverso 
strument i informatici .  

La necessità  d’ implementare i l  “model lo qual i tà” scel to da l l ’APSP ha determinato 
l ’ ist i tuz ione d i diversi  gruppi  d i lavoro, i  qual i ,  su speci f iche tematiche, hanno saputo 
indicare target di  mig l ioramento poi  tradott i  mater ia lmente nel l ’approvazione di  nuove 
procedure e ind icazioni operat ive poste in essere dal  personale addetto; per a ltro verso 
i l  predetto “model lo qual i tà” ha saputo ind icare modal i tà e strument i d i contro l lo ut i l i  a 
favorire i l  migl ioramento del l ’e f f icac ia  d i diverse prassi , s ia  gest iona l i ,  s ia 
amministrat ive.  

Va r ibadi ta la presenza d i una d i ff ico ltà oggett iva e di di f f ic i le soluz ione nel  
breve/medio periodo che r iverbera i  suoi effet t i  negat ivi  anche su questa APSP: la  
strutturale carenza d i persona le con formazione sani tar ia ed ass istenzia le a l ivel lo 
naz ionale.  

In occasione di  concorsi  bandit i  nel  2023 e nel  2024 sia  da APSS, s ia  da a ltre 
APSP, divers i  d ipendenti  d i questa APSP con la  qual i f ica di infermier i  e/o OSS hanno 
optato per ta l i  s istemazioni e  c iò ha determinato una cont inua emergenza nel la gest ione 
del persona le qual i f icato che si  è protrat ta anche nel l ’anno 2024. 

Per contro,  fortunatamente,  la  copertura dei post i  letto ha raggiunto percentual i  
a lt i ss ime, ma la conseguenza economicamente posit iva di ta le  s ituaz ione ha invece 
aumentato i l  car ico d i  lavoro del  personale in serviz io g ià in di f f icoltà  per i l  cont inuo 
turnover sopra segnalato.  

Ne l lo specif ico i  quattro post i  letto cos iddett i  “a Pagamento” hanno avuto 
copertura pressoché cont inua per l ’ intero 2024. 
 
 
 

2. RELAZIONE CONTABILE 

 
I l  control lo di gest ione è i l  s istema operat ivo volto a guidare la gest ione verso i l  

conseguimento degl i  obiett iv i  stabi l i t i  in sede di  piani f icazione operat iva,  r i levando, 
attraverso la misuraz ione di  apposit i  indicator i ,  lo scostamento tra obiett ivi  p iani f icat i  e 
r isul tat i  consegui t i  e  informando di  ta l i  scostamenti  gl i  organi  responsabi l i ,  a f f inché 
possano decidere e attuare le  opportune azioni  corrett ive.   

La regolar ità f inanz iar ia e contabi le degl i  at t i  adottat i  dagl i  organi del l ’az ienda e 
la corr ispondenza del bi lancio d’eserciz io a l le r isultanze de l la gest ione è stata 
regolarmente e puntua lmente supervis ionata dal l ’Organo d i Revis ione. 

Dal le re laz ioni redatte dal lo stesso, s ia durante le ver i f iche annual i  che nel la 
relaz ione f inale sul  b i lanc io 2024, non sono emerse segnalaz ioni né osservazioni  che 
r ich iedessero azioni corrett ive o l ’adozione di  provvedimenti  part ico lar i .  
 
Al l ’ interno de l la  nostra azienda sono stat i  ind iv iduat i  sei centr i  di  at t iv i tà f inal i :  
-  R.S.A. 
-  Past i  esterni  
-  Fis ioterapia  per esterni 
-  Punto Prel ievi  
-  Serviz i  Podologia  Esterni  
-  Serviz io Psicolog ico Esterni  
-  Centro d iurno esterno 



7 

I centr i  di  at t ivi tà intermedi,  che compongono l ’ intera att ività d i serv iz io offerta  
dal l ’az ienda, vengono r ibaltat i  ne i centr i  d i  att iv i tà  f inal i  in base ad una struttura e 
sequenza predeterminata. Gl i  unic i  centr i  di  att iv ità  intermedi  che non vengono 
r id ist r ibuit i  sui  f inal i  sono: 

-  Gest ione f inanziar ia  
-  Gest ione f iscale 
-  Imputazione extra eserc iz io 

in quanto rappresentano una gest ione indipendente.  
 
I l  centro di  att iv i tà R.S.A.  rappresenta la gest ione caratter ist ica del l ’A .P.S.P..  
 
I l  centro d i att iv i tà pasti esterni evidenzia in maniera completa un equi l ibr io t ra cost i  e  
r icavi in quanto la  quota r imborsata dal  Comprensor io copre i l  costo effet t ivo sostenuto.  
 
Ne l centro di  att ivi tà  prelievi  vengono attr ibuit i  tutt i  i  cost i  e  i  r icavi  re lat ivi  a l l ’att ivi tà  
per utent i  esterni de l serviz io di  punto prel ievo. I l  costo de i dipendenti re lat ivo al  
serviz io v iene conteggiato in base a l le  ore effett ivamente prestate per l ’a tt iv i tà  
molt ip l icate per i l  costo orar io.  
I l  costo degl i  ammortamenti  r iguarda i  cespit i  esclus ivamente a disposiz ione del  punto 
prel ievi . Per quanto r iguarda invece i  cost i  re lat iv i  a l la gest ione del loca le vengono 
suddiv is i  in base al la percentuale di superf ic ie ut i l i zzata per i l  locale, r idotta del la metà 
in quanto nei  g iorni  che non si  e f fettuano prel ievi  viene anche ut i l izzato per a l tre 
att ività .  
L’att iv i tà  è r ipresa i l  21 novembre 2023 con i l  serviz io amministrat ivo appaltato a 
cooperat iva.  
 
I centr i  di  att iv i tà  Podologia e Psicologo per Esterni sono stat i  aggiunt i  in quanto da l 
01.01.2024 sono in iz ia t i  i  serviz i  per gl i  utent i  esterni.  
 

 
 
ANALISI DEI RICAVI: 
I l  tota le dei  r icavi ammonta ad € 6.143.759,63 Suddivis i  per centr i  di  att iv i tà f ina l i  o 
intermedi  non r iba ltabi l i :  
 

CENTRO DI ATTIVITA’ IMPORTO % 

R.S.A. 5.827.489,67 94,85% 

PASTI ESTERNI 53.815,40 0,88% 

FISIOTERAPIA PER ESTERNI 5.500,00 0,09% 

PUNTO PRELIEVI 16.320,01 0,27% 

SERVIZIO PODOLOGIA ESTERNI 6.535,00 0,11% 

PSICOLOGO ESTERNI 0,00 0,00% 

CENTRO DIURNO ESTERNO 57.732,86 0,94% 

GEST. FINANZIARIA 42.080,35 0,68% 

GEST. FISCALE 0,00 0,00% 

IMPUT. EXTRA ESERC. 134.286,22 2,19% 

TOTALE 6.143.759,51 100,00% 
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ANALISI DEI COSTI: 
I l  tota le dei  cost i  ammonta ad 6.137.257,80 così  r ipart i t i :  
 

CENTRO DI ATTIVITA’ IMPORTO % 

R.S.A. 5.842.706,96 95,20% 

PASTI ESTERNI 53.815,40 0,88% 

FISIOTERAPIA PER ESTERNI 13.360,03 0,22% 

PUNTO PRELIEVI 19.322,01 0,31% 

SERVIZIO PODOLOGIA ESTERNI 9.857,82 0,16% 

SERVIZIO PSICOLOGO ESETERNI 0,00 0,00% 

CENTRO DIURNO ESTERNO 30.238,24 0,49% 

GEST. FINANZIARIA 44,90 0,00% 

GEST. FISCALE 44.747,51 0,73% 

IMPUT. EXTRA ESERC. 123.164,88 2,01% 

TOTALE 6.317.257,80 100,00% 

 
 
Gl i  import i  r id ist r ibuit i  su i  s ingol i  centr i  di  att iv i tà  portano ad un tota le  con qualche 
centesimo di  di f ferenza r ispetto al la contabi l i tà in quanto soggett i  ad arrotondamenti .  
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3.  PROGRAMMA ATTIVITA’ – INVESTIMENTI 

 
 
3A INVESTIMENTI IMMOBILIARI 
 

La gest ione de l complesso cant iere che ha v isto la  chiusura di  contabi l i tà f inale 
con un costo acc larato d i € 13.043.800,00.= ha acquis ito, ne l  corso del 2019, la 
def iniz ione f inale d i tutta la  parte amminist rat iva conseguente.  

Le r isorse a contr ibuto PAT sono state interamente incassate e l ’espos iz ione 
f inanz iar ia necessaria  a copertura del le more burocrat iche inerent i  l ’ incasso de l la 
parte f inale de l contr ibuto concesso è stata r idotta al  minimo, ne l lo speci f ico per un 
periodo di tre  mesi ed un costo in termini d’ interessi  pass iv i  pagat i  par i  a € 0,00.=. 

Rimane ancora aperta la  part i ta  de l le  iscr iz ioni “a r iserva” poste da l la  Ditta  
appal tatr ice sul  conto f ina le e per le qual i  i l  Consigl io d i Amminist razione de l l ’APSP si  
è già  espresso per la  r icusazione; è quindi possib i le  l ’accens ione di  un contenz ioso.  

Reiteratamente la PAT – nel 2019, 2021 e 2023 – ha r i tenuto d i non ammettere 
a f inanz iamento la r iqual i f icazione del la vecchia sede del l ’Ente nonostante le d iverse 
ipotes i progettua l i  presentate.  

Rimane pertanto la necessi tà di  provvedere ad ind iv iduare comunque un 
intervento di  r iqual i f icaz ione de l l ’a rea “vecchia sede” per evi tarne i l  progressivo 
degradarsi .  

Si  r i t iene che l ’ ipotes i progettuale p iù funziona le sia quel la contenuta ne l lo 
Studio di  Fatt ib i l i tà redatto dal l ’Arch.  Lanfranco Fietta , approvato dal  Consigl io d i  
Amminist razione del l ’APSP con del iberazione n. 56 del  30 dicembre 2019 laddove 
veniva previsto i l  quasi  totale  abbatt imento del la Vecchia Sede, i l  mantenimento 
attraverso r ist rutturazione di  una pa lazz ina ne l la quale r icavare n.  12 al loggi  
ass istenzia l i ,  spazi  comuni  ed un’area per l ’accesso ad utenza esterna, la real izzazione 
di un parcheggio interrato di  34 stal l i  e  i l  r ia ttamento a parco del l ’area r imanente.  

Dal  punto di  vista  economico l ’ intervento era stato a l lora defini to, in v ia  
prel iminare,  ind iv iduando una spesa presunta di € 4.234.859,22.= e quindi, qualora 
confermato ne l la scel ta tecnica,  andrà aggiornato per la  parte economica.  

A seguito di not iz ie  informalmente acquisite  attorno al l ’ intenzione del la PAT di  
r iapr ire i  termini  per la  propos iz ione de l la r ichiesta di  contr ibuto provincia le a  
sostegno del l ’ ipotesi  di r iqua l i f icaz ione de l l ’area sopra indiv iduata già  nel corso de l 
2024, i l  CDA ha r i tenuto d i cominciare l ’ i ter istrut tor io ut i le a l la  formulazione di una 
nuova domanda di  f inanz iamento per la r iqua l i f icaz ione de l l ’area “Vecchia sede”.  

Contestualmente,  confermando come più funziona le ed opportuno l ’ intervento d i 
r iqual i f icaz ione a suo tempo approvato con del iberazione n.  56 de l 30 dicembre 2019, 
i l  CDA, con del iberaz ione n.  31 del  30 agosto 2024, ha r ichiesto al l ’Arch.  Lanfranco 
Fietta l ’aggiornamento del  quadro economico de l l ’ intervento g ià approvato e la sua 
attua l izzaz ione laddove necessaria.  
 
 

3B INVESTIMENTI SU ARREDI E ATTREZZATURE 
 
I l  processo d i r innovamento degl i  arred i e  del le  att rezzature in dotazione a l l ’Ente 

ha avuto un radicale impulso in occasione del l ’acquisto de l la total i tà degl i  arredi ed 
attrezzature ut i l i  ad a l lest ire  la nuova sede del l ’Ente.  

Gl i  import i  f inal i  d ’ invest imento in detto ambito sono stat i  precisamente defin it i  
nel  corso del 2019 ed acclarat i  in € 1.511.044,67.=. 
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Nel corso del 2020 è stata incassata la  l iquidaz ione f inale del contr ibuto 
provinc ia le  concesso per l ’acquisto di  dette attrezzature ed arred i pari  ad € 
135.455,00-.  

Ne l 2020 e nel  2021 ha subito una sospens ione i l  processo di  r innovamento del 
parco automezz i d i propr ietà del l ’APSP iniz iato ne l 2019 con l ’acquisto d i due vetture 
Renaul t Kangoo, d i cui  una att rezzata con rampa per trasporto d isabi l i ,  per l ’ importo 
complessivo d i € 46.988,39.=. 

Nel 2021 si  era provveduto,  su ind icazione del la  PAT, a l la  temporanea apertura 
nel l ’ed i f ic io “vecchia sede” d i  una RSA di  Transito, per la  quale s i  era intervenuti  
attraverso l ’acquisto di  idoneo mater ia le  ed attrezzatura per un importo d i € 
118.604,89.= f inanziato da l la  PAT per € 117.841,99.=. 

Nel 2024 sono stat i  r iapert i  i  termini per la  proposiz ione d i domande d i 
contr ibuto su arred i  ed att rezzature; in ta le scenario l ’APSP ha proposto una 
domanda di contr ibuto al la PAT per la  sost ituzione e l ’ammodernamento d i 
attrezzature per un importo compless ivo par i  ad € 80.009,04.=. 

La domanda di  contr ibuto è stata formal izzata con de l iberaz ione de l CDA n. 33 
del 26 settembre 2024 ed è stata f inanz iata, ne l la misura de l 70% del la spesa 
ammessa, con determinaz ione de l Dir igente del  Serviz io Pol i t iche Sanitar ie  e per la 
non Autosuff ic ienza n.  14797 del 24 dicembre 2024. 

 
 

 

4.  PROGRAMMA DI GESTIONE 

 
 
4A PASTI A DOMICILIO 

 
E ’  proseguita  nel  2024 l ’ormai consol idata at t iv ità di  confezionamento e trasporto 

past i  a domic i l io in convenzione con la  Comunità di Val le Valsugana e Tesino; ta le  
att ività  è stata integrata ne l corso del  2023 con l ’acquis iz ione del la produzione past i  
anche per i l  centro “Vi l la Prat i ” , anch’esso di propr ietà del la Comunità di Va l le  
Valsugana e Tesino.  
 
 

4B COLLABORAZIONE CON ENTI 
 

Rispetto a l passato i l  gruppo di  vo lontar i  non ha più inteso operare come volontar i  
AVULS, preferendo invece espletare i  propri  serv iz i  come gruppo d i vo lontar iato 
indipendente.  

Tale nuova forma non ha minimamente compromesso l ’att iv i tà  che è r ipresa con 
intensi tà prossima ai  l ive l l i  pre-pandemia.  Sono proseguite per tutto l ’anno 2024 le  
co l laborazioni con l ’Opera Armida Barel l i  con la presenza de i t i rocinant i .  Cont inuata 
la co l laborazione con la  PAT e la  Comunità di  Va l le nel  Progetto occupazione per 
l ’ inser imento protet to di persone con di f f ico l tà di  accesso al  mondo del lavoro.  

La co l laborazione da tempo presente con i l  Tr ibunale di Trento per lo 
svolgimento presso l ’APSP di att ivi tà di Pubbl ica Ut i l i tà è stata interrotta per la 
di f f ico ltà ne l l ’accogl iere i  soggett i  ind icat i .  
 
 

4C CONSULENZE TECNICHE O PROFESSIONALI 
 

La col laborazione con lo ps icologo, in condiz ione ordinaria , ol tre a sostenere i l  
personale nel  loro agire quot idiano interv iene anche nel la  formazione, inolt re 
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garant isce la valutazione ed i l  supporto a l res idente ed eventual i  col loqui con i  
famil iar i .  Ne l 2024 lo psicologo incar icato è stato momentaneamente sost ituito con 
una r iduz ione de l le at t iv ità . Lo psico logo in sost ituzione ha focal izzando l ’at t ivi tà sul 
supporto dei  resident i  e de l personale.  

 
Per quanto r iguarda la formazione de l persona le e la re lat iva co l laborazione con 

UPIPA, è stato mantenuto uno stret to confronto t ra la responsabi le  de l la formazione e 
la responsabi le de i  serv iz i  attraverso incontr i  sett imanal i  f ina l izzat i  s ia 
a l l ’organizzazione de l la formazione obbl igator ia , sia a l la programmazione di que l la  
spontaneamente r ich iesta dal  personale,  s ia  que l la  speci f ica condiv isa con i l  personale 
che partec ipa ai gruppi d i lavoro su r ischio c l inico.  

I l  s is tema qua l i tà è attua lmente in car ico al la responsabi le dei  serviz i ,  la quale 
r iesce, a l momento, a presiedere al la funzione senza i l  supporto di consulenze 
esterne; i l  s istema qual i tà è organizzato dal la  responsabi le dei  serv iz i  at traverso i l  
co involgimento del gruppo d i coord inamento e l ’att ivazione funz ionale di gruppi di  
migl ioramento incar icat i  di  misurare, e laborare ed anal izzare i  dat i  raccolt i  per poi 
condivider l i  con la  stessa ed elaborare piani  di  migl ioramento.  

Ne l 2024 i l  serviz io d i podologia per i  resident i  è proseguito prof icuamente, con 
una prestazione mensi le  compresa nel la  ret ta.  I l  serv iz io è fornito da una Podologa 
profess ionista specia l i zzata ne l la cura e prevenz ione del le pato log ie de i p ied i der ivate 
da event i  dolorosi , problemi postura l i ,  a l luce va lgo, ca l i ,  verruche, unghie incarnite  e 
lesioni  u lcerat ive.  

 
 

4D SERVIZIO MEDICO E COORDINAMENTO SANITARIO. 
 

Ne l corso de l l ’anno 2024 i l  serviz io medico ha visto la  presenza di  un medico 
quattro giorni a sett imana e la presenza di un secondo medico per un giorno al la  
sett imana. Le eventua l i  sost i tuzioni  sono effettuate se possibi le t ra medici  t i tolar i  o, 
a lternat ivamente,  fruendo de l la  d isponibi l i tà d i una terza f igura d i medico con un 
contratto “al  b isogno”.  

I l  serviz io medico così  ar t ico lato r iesce comunque a garant i re  non solo, la  presenza 
di professiona l i tà adeguate, ma anche una discreta cont inui tà.  

 
 

4E STAFF DI COORDINAMENTO 
 
Lo staff di coordinamento s i  è confermata la migl ior  scel ta strategica operata in  

precedenza. 
Ne l 2024 l ’att ivi tà  è proseguita  proficuamente con intervent i  d i:  

•  monitoraggio costante del le att iv ità erogate a favore degl i  ospi t i  e del la  
qua l i tà  de l le  stesse 

•  faci l i tazione de l passaggio d’ informazioni tra Serviz i  in modo da renderne 
più coordinata l ’az ione e l ’ indiv iduaz ione di  iniz iat ive d i svi luppo dei serviz i  
ut i l i  ad aumentare la qual i tà complessiva del le prestazioni  erogate  
al l ’utenza e a rendere concretamente prat icabi l i  le  l inee d’ ind ir izzo indicate 
dal Consig l io d i Amministrazione del l ’APSP e dal la  Direzione. 

•  regolaz ione in i t inere dei dettagl i  organizzat iv i  r i tenut i  d i  volta  in vo lta  ut i l i  
a migl iorarne l ’ef f icac ia 

Lo Staff  opera in stretto contat to con la  Direzione con confronto quot idiano ed 
al la quale trasmette sistematicamente i  verba l i  de l le  r iunioni effettuate con 
l ’ indicaz ione degl i  indi r izz i  assunt i .  
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4F ATTIVITA’ SANITARIE 
 
Nel 2024, dopo un periodo di  assoluta carenza d i personale,  i l  serviz io 

infermier ist ico ha potuto operare sostanzia lmente con numer i adeguat i ,  cosa questa 
che ha consent ito un veloce recupero de l la qual i tà del  serviz io sani tar io erogato.  

Va comunque st igmatizzata la  costante precarietà contrattuale ne i  rapport i  
instaurat i  con g l i  infermier i ,  precarietà determinata da l le  moltepl ic i  opzioni  
costantemente present i  su l  mercato del  lavoro di  questa specia le categoria 
profess iona le, che non consente una serena programmazione d i azioni d i cresc ita 
pro iettate ne l medio/ lungo periodo. 

Sono state reclutate del le  unità di infermier i  l iber i  profess ionist i .  
Pur in ta le  contesto è stato comunque possibi le assolvere a tutt i  gl i  impegni  

contenut i  ne l P iano Qual i tà  del l ’APSP 
 
4G ATTIVITA’ ASSISTENZIALI 

 
Nel 2024 va segnalato che i l  cont ingente di personale in serviz io è stato 

consol idato at traverso operazioni  concorsual i  e  di  s tabi l izzaz ione d i persona le precario 
e con la  presenza d i  personale con qua l i f ica  d i  ausi l ia r io per le sost ituzioni  de l le  
assenze, ma ciononostante r imane presente, anche per i l  persona le addetto 
al l ’assistenza, una sostanzia le e cronica d if f icoltà a coprire  tutte le esigenze di 
organico. Sono inol tre present i  d iverse uni tà  di  personale “ausi l iar io d’ass istenza” che, 
pur contr ibuendo non poco a l soddisfac imento de l le esigenze assistenzia l i  pr imarie da 
parte degl i  osp it i ,  non consentono progressi  in termini  qual i tat ivi  de l l ’at t ivi tà  
ass istenzia le stessa.  

 
 

4H ATTIVITA’ DI SANIFICAZIONE 
 

Nel 2024 le  att ività  hanno avuto un andamento regolare,  sono infatt i  in essere le  
pul iz ie straordinar ie e l ’ intera programmazione come da contratto con la d itta  
appal tatr ice.  

Ne l corso del 2024 è inolt re stata bandita la gara europea per i l  r innovo 
del l ’appa lto pul iz ie per la APSP. 

 
 

4I SERVIZIO LAVANDERIA/GUARDAROBA 
 
Nel 2024 sono stat i  a tt ivat i  nuovi progett i  come l ’accordo di  col laborazione con la  

Comunità Valsugana e Tesino per la gest ione di  a lcuni serviz i  erogat i  a  Vi l la Prat i  che 
prevede tra quest i  le att ività di lavaggio di biancheria piana ed indumenti personal i  d i  
proprietà di  utent i  e  del la  stessa Comunità . Dette att ivi tà sono svol te dal  Serviz io 
Lavanderia con l ’aumento d i un pomerigg io d i att iv ità  in p iù (4 ore)  
 
 

4L GESTIONE DEL PERSONALE 
 

Per quanto r iguarda g l i  aspett i  più strettamente conness i a l le problematiche 
legate al la  gest ione del  personale la  quest ione p iù del icata ad oggi  in evidenza è 
senz’a lt ro que l la legata al la  d if f icol tà d i reclutamento de l personale stesso.  

Si reg ist ra infatt i  una generale carenza di personale qua l i f icato ancor p iù evidente 
in r i fer imento a l le f igure professional i  d ’ interesse del l ’APSP come infermier i/e , OSS, 
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Nel 2024 sono stat i  bandit i  due concors i a  gennaio per i l  personale OSS mentre ad 
ottobre per i l  persona le infermier is t ico.  
 
 

4M FORMAZIONE ED AGGIORNAMENTO DEL PERSONALE 
 

Le att iv ità formative sono gest ite con notevole intensità  nel  corso del l ’ intero 2024 
attraverso modal i tà  “ in presenza” e “a distanza” nel lo speci f ico su tutte le  tematiche 
indicate nel  piano d i mig l ioramento qua l i tat ivo e nel le indicazioni raccol te  da l 
personale stesso.  

Sono stat i  e ffettuat i  aggiornamenti sul le  procedure e sul le giuste prat iche da 
appl icare in ambiente sanitar io e su tematiche legate a l la  s icurezza.  

Le att iv ità formative organizzate al l ’ interno del la struttura sono state una  
combinazione d i diverse aree cos ì come più dettagl iatamente definito ne l “P iano del la  
Formazione. 
 
 
4N NUCLEO DEMENZE “A PICCOLI PASSI” 

 
Al l ’ interno de l nucleo “A picco l i  passi” s i  è operato att raverso l ’ ind iv iduaz ione di  un 
macro-obiett ivo, ovvero la  gest ione e r iduz ione dei disturb i del comportamento 
associat i  a l le  demenze (BPSD).  Questo obiett ivo è stato mantenuto per tutto i l  2024 
anche in assenza de l referente di  progetto, lo Psicologo Dott P icchler.  

L’art icolazione d i detto macro-obiett ivo può essere sintet izzata nei  seguent i tre micro-
obiett iv i  pr incipal i :  

A. la promozione del  benessere del la persona, inteso non solo come attenuazione de l  
disagio connesso ai d isturbi , man anche come raggiungimento del migl ior l ivel lo 
funzionale possib i le  d i  quel  residente in que l la speci f ica fase de l la malatt ia  

B. la r iduzione de i mezzi d i contenz ione farmacologica e f is ica, attraverso una 
r iconfiguraz ione ambienta le che fac i l i t i  la  l ibertà d i movimento e d’azione, 
salvaguardando a l lo stesso tempo la s icurezza del  residente 

C. la r iduzione del lo st ress de i fami l iar i  che lo ass istono (o i l  d isagio gest ionale,  
qua lora i l  res idente provenga da una strut tura) .  In quest i  termini , l ’az ione del  
nucleo non è r ivolta ad un singolo “paz iente”, ma ad una rete più complessa di  
individui che a var io t i tolo vivono a stretto contatto con le i/ lui .  

Gl i  e ffett i  terapeutici  e,  più in genera le , que l l i  conness i  a l  benessere de l l ’ospite  
inser ito nel  Nucleo sono stat i  monitorat i  con un costante confronto con lo psico logo in 
sost ituzione, lo staff  di  coord inamento e,  laddove necessario,  con la  d irezione, per 
eventua l i  adeguamenti  del l ’att iv i tà assistenzia le.  

 
 

5.  SVILUPPO 

 
5A  “POLITICHE DELLA QUALITA’” E MIGLIORAMENTO CONTINUO 

I l  mig l ioramento cont inuo ha un ruolo fondamenta le nel l ’ ident i f icazione degl i  
indir izz i  di  svi luppo scelt i  dal l ’APSP. 
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Nel corso de l 2024, sono stat i  pos it ivamente consol idat i  i  serv iz i  esterni  che ne l lo 
speci f ico sono: 

•  I l  Punto Prel ievi ,  
•  I l  serviz io di r iabi l i taz ione f is ioterapica per utent i  esterni,  
•  I l  serviz io podologico,  
•  I l  serv iz io di  supporto ps icolog ico per utent i  esterni  speci f icatamente 

r ivo lto a l supporto di s i tuazioni legate a disturbi ps icolog ici  conness i 
a l l ’ invecchiamento o al la  gest ione d i persone affette da deter ioramento 
cognit ivo, sospeso per tutto l ’anno data l ’assenza de l l ’ incar icato.  

L’att iv i tà di col laborazione con la Comunità di Va lle Va lsugana e Tesino è stata 
integrata da un nuovo ambito r iguardante la gest ione di diversi  serviz i  insistent i  sul 
Centro Diurno di V i l la Prat i  qual i :  

•  Fornitura past i ,  
•  Fornitura serviz io d i lavanderia ,  
•  Fornitura serviz io d i estet ista .  
•  Sgombro neve 

Per quanto r iguarda i l  personale d ipendente i  f lussi d ’ informazioni  sono stat i  
sempre garant i t i  at traverso l ’ invio d i mai l  ed esposiz ione cartacea di not i f iche negl i  
stanzin i d i tut t i  i  serviz i .  

E ’  stata mantenuta la  revis ione annuale de l la  carta de i  serv iz i  e  la  valutazione 
degl i  standard semestralmente.  

I gruppi d i lavoro sui  “Rischi cl in ic i ” hanno attuato per tutto i l  2024 sia i l  p iano di 
programma degl i  incontr i  che l ’att ivazione di piani di  migl ioramento.  

Dal  2022 annualmente l ’Ente approva i l  “Piano de l la qual i tà” che indiv idua gl i  
indir izz i  di  svi luppo previst i  per l ’ intero anno. 

 
 
5B CANALI INFORMATIVI 
 

Per tutto l ’anno 2024 è stata garant ita la  costante informazione dei famig l iar i  s ia  in 
ord ine al  cont inuo susseguirs i  di  indicaz ioni minister ia l i  e  da parte del competente 
assessorato del la  PAT sul la  d iscipl ina degl i  accessi  in struttura e vis i te agl i  anziani  
resident i ,  s ia con r i fer imento al lo stato di sa lute de i pazient i  e de l le loro condiz ioni di  
vita.  

E ’  stata effettuata la tradiz ionale r iunione annuale con i  famigl iar i  laddove è stato  
possibi le  concordare alcune attenzioni  nel le modal ità  di  accesso a l la  struttura in 
occasione del le vis i te parent i .  

E ’  stato garant ito per tutto i l  2024 l ’ invio de i f lussi  NSIS e At lante.  
 

 
5C ATTIVITA’ TERAPEUTICHE ASSISTITE DA ANIMALI. 
 
Ne l 2024 l ’at t ivi tà s i  è svol ta in forma p ienamente art icolata e coerente con 

quanto stab i l i to nel  progetto annuale d i att iv i tà.  
In via  pr ior i tar ia gl i  intervent i  d i  IAA sono stat i  “d i gruppo”. L’a tt ivi tà  è sempre 

ben accol ta dai res ident i  e va confermata quindi la sua ut i l i tà  anche per l ’anno 2025. 
E ’  presente un’art ico lata re laz ione di det tagl io del l ’a tt ivi tà svolta che viene 

redatta annualmente e conservata agl i  att i .  
 
 



6) ALLEGATO QUADRO DI SINTESI – DIRETTIVE TRIENNALI

N. giornate presenza n. prestazioni N. giornate presenza n. prestazioni N. giornate presenza n. prestazioni Note N. giornate presenza n. prestazioni Note

RSA p.l. conv. 30012 29678 -334 -1,11%

RSA p.l. non conv. a pag. 1098 1342 244 22,22%

CASA SOGGIORNO 1830 2153 323 17,65%

FISIOTERAPIA ESTERNI non conv. a pag. 400 145 -255 -63,75%

SERVIZIO PODOLOGIA ESTERNI 312 131 -181 -58,01%

PUNTO PRELIEVI 1311 1275 -36 -2,75%

PASTI ESTERNI 7246 10759 3513 48,48%

TIPOLOGIA SERVIZIO

SCOSTAMENTO

%VOLUMI ATTIVITA'

BUDGET 2024 BILANCIO 2024

VOLUMI ATTIVITA'

SCOSTAMENTO

VOLUMI ATTIVITA'

Tab. A ANDAMENTO SERVIZI



DIPENDENTE L.P. SOMM. LAVORO ALTRO TOTALE

TESTE t.p.e. TESTE t.p.e. TESTE t.p.e. TESTE t.p.e. TESTE t.p.e. TESTE t.p.e. TESTE t.p.e. TESTE t.p.e. TESTE t.p.e. TESTE t.p.e. TESTE t.p.e. TESTE t.p.e. TESTE t.p.e. TESTE t.p.e. TESTE t.p.e. 0

Addetto ai servizi ausiliari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ausiliario assistenza 16 12,17 3 1,8 19 13,97 12 9,67 3 2,3 15 11,97 -4 -2,5 0 0 0 0,5 0 0 -4 -2 14734,19 4450,42 19184,61

Operatore socio assistenziale 

(OSA)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

54092,2 54092,2

Operaio qualificato 1 0,5 1 0,5 1 0,5 1 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 967,25 967,25

Operatore dei Servizi Ausiliari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0

Aiuto Cuoco 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Coordinatore di Servizio 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1709,65 1709,65

Cuoco specializzato 4 3,5 4 3,5 4 3,5 4 3,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5062,2 5062,2

Operatore di animazione 2 1,5 2 1,5 2 1,67 2 1,67 0 0,17 0 0 0 0 0 0 0 0,17 2877,5 2877,5

Operatore socio sanitario (OSS) 50 38,17 50 38,17 51 39,5 51 39,5 1 1,33 0 0 0 0 0 0 1 1,33
0

Operaio specializzato 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1586,22 1586,22

Assistente amministrativo 6 5,5 6 5,5 5 4,5 5 4,5 -1 -1 0 0 0 0 0 0 -1 -1 8676,67 8676,67

Infermiere 11 9,5 3 14 9,5 11 9,5 3 14 9,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15261,8 1407,56 16669,36

Educatore professionale 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tecnico della riabilitazione 

psichiatrica (TeRP)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0

Fisioterapista (FT) 4 2,61 4 2,61 4 2,61 4 2,61 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3857,05 3857,05

Collaboratore amministrativo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0

Funzionario 

collaboratore/Coordinatore dei 

Servizi Socio Assistenziali e 

Sanitari

1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1626,15 1626,15

Assistente sociale 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Funzionario amministrativo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Funzionario economo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Medico 5 5 0 4 4 0 0 0 -1 0 0 0 0 0 -1 0 1881,85 1881,85

Dirigente Medico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Direttore 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1560,8 1560,8

TOTALE 98 77,45 8 0 3 1,8 0 0 109 79,25 94 75,45 7 0 3 2,3 0 0 104 77,75 -4 -2,00 -1 0 0 0,5 0 0 -5 -1,50 112011,68 3289,41 4450,42 0 119751,51

PROFILO PROFESSIONALE

31/12/2023 31/12/2024
SCOSTAMENTO

2024-2023

SOMM. LAVORO ALTRO TOTALE DIPENDENTE L.P. TOTALEALTRO TOTALE DIPENDENTE L.P. SOMM. LAVORO ALTRO

MONTE ORE 2024

TIPOLOGIA CONTRATTUALE TIPOLOGIA CONTRATTUALE TIPOLOGIA CONTRATTUALE

DIPENDENTE L.P. SOMM. LAVORO

Tab. B ANDAMENTO PERSONALE



CONTO ECONOMICO
Esercizio 2023 

Consuntivo (x)
Budget 2024 (y)

Esercizio 2024 

Consuntivo (z)
(z) - (x) NOTE (z) - (y) NOTE

     A) Valore della produzione 5.391.923,41 5.380.672,59 6.101.679,32 709.755,91 721.006,73

          RICAVI DA VENDITA e PRESTAZIONI 4.380.403,21 4.451.740,75 4.501.318,09 120.914,88 49.577,34

               R.S.A. Casa di soggiorno 4.301.223,25 4.318.534,75 4.365.414,82 64.191,57 46.880,07

               Servizi semiresidenziali 79.179,96 133.206,00 135.903,27 56.723,31 2.697,27

          ALTRI RICAVI E PROVENTI 1.011.520,20 928.931,84 1.600.361,23 588.841,03 671.429,39

               Contributi ordinari 980.813,98 913.721,84 1.588.879,50 608.065,52 675.157,66

               Altri ricavi e proventi 30.506,22 15.010,00 11.281,73 -19.224,49 -3.728,27

               Rendite Patrimoniali 200,00 200,00 200,00 0,00 0,00

     B) Costi della produzione 5.471.883,50 5.393.672,59 6.106.483,00 634.599,50 712.810,41

          CONSUMO DI BENI MATERIALI 450.448,14 440.362,54 474.532,62 24.084,48 34.170,08

               Acquisti 444.322,23 440.362,54 471.222,24 26.900,01 30.859,70

               Variazione delle rimanenze 6.125,91 0,00 3.310,38 -2.815,53 3.310,38

          SERVIZI 1.152.662,22 1.070.615,24 1.153.790,16 1.127,94 83.174,92

               Prestazioni servizi di ass. alla persona 232.631,52 201.200,00 221.193,53 -11.437,99 19.993,53

               Servizi appalti 472.134,01 433.400,00 470.856,90 -1.277,11 37.456,90

               Manutenzioni 108.136,36 96.000,00 104.029,19 -4.107,17 8.029,19

               Utenze 185.151,94 175.100,00 195.642,69 10.490,75 20.542,69

               Consulenze e collaborazioni 78.285,09 76.500,00 70.432,92 -7.852,17 -6.067,08

               Organi istituzionali 43.067,69 50.115,24 53.054,82 9.987,13 2.939,58

               Servizi diversi 33.255,61 38.300,00 38.580,11 5.324,50 280,11

          COSTO DEL PERSONALE 3.287.860,17 3.292.464,81 3.909.256,89 621.396,72 616.792,08

               Salari e stipendi 2.393.118,35 2.390.143,62 2.806.748,03 413.629,68 416.604,41

               Oneri sociali / previdenziali 675.480,67 672.666,46 799.706,12 124.225,45 127.039,66

               T.F.R. 95.405,43 116.862,25 21.557,12 -73.848,31 -95.305,13

               Altri costi 123.855,72 112.792,48 281.245,62 157.389,90 168.453,14

          AMMORTAMENTI 541.523,32 551.000,00 530.532,25 -10.991,07 -20.467,75

               Ammortamenti 541.523,32 551.000,00 530.532,25 -10.991,07 -20.467,75

          ONERI DIVERSI DI GESTIONE 39.389,65 39.230,00 38.371,08 -1.018,57 -858,92

               Oneri diversi di gestione 39.389,65 39.230,00 38.371,08 -1.018,57 -858,92

DIFFERENZA tra VALORE e COSTI di PRODUZIONE (A-B) -79.960,09 -13.000,00 -4.803,68 75.156,41 8.196,32

     C) Proventi e oneri finanziari 32.631,86 30.000,00 42.035,45 9.403,59 12.035,45

          16)     Altri proventi finanziari 32.631,86 30.000,00 42.080,35 9.448,49 12.080,35

               Proventi finanziari 32.631,86 30.000,00 42.080,35 9.448,49 12.080,35

          17)     Interessi e altri oneri finanziari 0,00 0,00 -44,90 -44,90 -44,90

               Interessi passivi 0,00 0,00 -44,90 -44,90 -44,90

               Altri oneri finanziari 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTALE PROVENTI e ONERI FINANZIARI (15+16-17±17bis) 32.631,86 30.000,00 42.035,45 9.403,59 12.035,45

RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE (A-B±C±D±E) -47.328,23 17.000,00 37.231,77 84.560,00 20.231,77

     Imposte sul reddito 28.751,28 17.000,00 30.729,90 1.978,62 13.729,90

          IMPOSTE SUL REDDITO 28.751,28 17.000,00 30.729,90 1.978,62 13.729,90

               Imposte sul reddito 28.751,28 17.000,00 30.729,90 1.978,62 13.729,90

     Risultato d'esercizio -76.079,51 0,00 6.501,87 82.581,38 6.501,87

          RISULTATO D'ESERCIZIO -76.079,51 0,00 6.501,87 82.581,38 6.501,87

               23) Utile (perdita) dell'esercizio -76.079,51 0,00 6.501,87 82.581,38 6.501,87

ANALISI SCOSTAMENTI

Tab. C ANDAMENTO CONTO E.



RISULTATO DI ESERCIZIO CONTRIBUTI PUBBLICI CONCORSO UTENTI RISORSE PROPRIE
ELEMENTI DETERMINAZIONE 

RISULTATO

RSA -15.217,29 4.045.637,94 1.771.876,32 0,00

FISIOTERAPIA ESTERNI -7.860,03 0,00 5.500,00 0,00

SERVIZIO PODOLOGIA ESTERNI -3.322,82 0,00 6.535,00 0,00

PUNTO PRELIEVI -3.002,00 4.000,00 0,00 0,00

PASTI ESTERNI 0,00 0,00 0,00 0,00

CENTRO DIURNO ESTERNO 27.494,62 0,00 0,00 0,00

GESTIONE FINANZIARIA 42.035,45 0,00 0,00 0,00

GESTIONE FISCALE -44.747,51 0,00 0,00 0,00

IMPUTAZIONE EXTRA ESERCIZIO 11.121,34 132.779,90 0,00 0,00

Nota: non è disponibie il dato di Budget

BILANCIO DI ESERCIZIO 2024

CENTRO DI COSTO

Tab. D  ANDAMENTO CENTRI DI C.



PATRIMONIO VALORE AL 31/12/2023 Valore al 31/12/2024 Rendite patrimoniali 2024 Incrementi su immobili 2024 Note

Terreni 95.118,72 95.118,72 200,00

Fabbricati istituzionali 16.522.767,72 16.127.119,50 0,00

Impianti generici 3.282,55 2.188,36

Impianti specifici 60,84 0,00

Attrezzature sanitarie 85.423,85 50.765,95

Attrezzatura tecnica 135.290,13 96.081,57

Attrezzature varie 49.397,10 35.410,08

Mobili ed arredi 393.926,56 359.459,31

Macchine d'ufficio ordinarie 2.016,03 1.131,94

Macchine d'ufficio elettroniche e digit. 829,60 475,80

Automezzi e veicoli da trasporto 0,00 0,00

Partecipazioni UPIPA 1.291,00 1.291,00

TOTALE 17.289.404,10 16.769.042,23 200,00 0,00

al netto degli ammortamenti

Tab. E ANDAMENTO PATRIMONIO


