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INTRODUZIONE 

 
La APSP di Str igno è nata i l  01/01/2008 dal la t rasformazione in az ienda 

pubbl ica d i serviz i  a l la persona de l la preesistente is t i tuz ione pubbl ica di ass istenza e 
benef icenza “Redenta Flor iani”, d isposta dal la Giunta provinc ia le con del iberazione n.  
2983 di  data n. 21/12/2007. È stata amministrata dal Commissario st raord inario 
nominato con la preci tata del iberazione provinc ia le f ino al  16/04/2008, data 
d’ insediamento de l Cons igl io d i Amminist raz ione nominato dal la Giunta provincia le con 
del iberazione n.  677 d i data 18/03/2008. 

Lo Statuto del l ’ente,  approvato da l la Giunta regionale con del iberazione n. 354 
di data 27/11/2007, modi f icato con de l iberazione n. 256 del 10/12/2014 ed in ult imo 
nuovamente aggiornato ed approvato dal la stessa Giunta reg iona le con de l iberaz ione 
n. 131 de l 17 maggio 2017 aff ida a l Cons igl io di Amministrazione funzioni d i 
programmazione che vengono da l lo stesso esercitate attraverso l ’adoz ione de l budget 
annuale e p lur iennale e de l piano programmatico,  come precisato dal  regolamento d i 
organizzazione genera le de l l ’Azienda. 

Per ass icurare al l ’APSP di  Str igno l ’eserciz io del le  funzioni d i programmazione 
nel le forme previste dal nuovo disegno is t i tuzionale, r isu lta  necessar io adottare i l  
P iano programmatico tr iennale 2021-2023 ed i l  Bi lancio d i previs ione tr iennale 2021-
2023, ne l qua le si  s i tuerà anche i l  budget 2021, att i  di  programmazione quest i  che – 
aggiornat i  di  anno in anno - t racceranno le  prospett ive d i svi luppo de l l ’ente nel  medio 
periodo. 

Risulta opportuno per la APSP di Str igno adottare dett i  att i  pol i t ico-
programmat ic i  per permettere al  Consig l io d i  Amministrazione sia  d i del ineare i l  
proprio programma di att ivi tà  ist i tuziona le di  medio periodo, s ia di  garant ire le  
strategie ut i l i  a  conseguire l ’equi l ibr io economico che, stante i l  trasfer imento de l le  
att ività  nel la nuova sede, presenta attualmente alcune cr it ic i tà.  

 
 

1 A. PIANO PROGRAMMATICO TRIENNALE 2021-2023 

 
Ai sensi  di  quanto previsto da l regolamento d i contabi l i tà del l ’ente, i l  P iano 

Programmatico tr iennale def in isce le l inee strateg iche da perseguire e gl i  obiett iv i  
general i  da raggiungere, in termini d i sv i luppi del l ’att iv i tà is t i tuz ionale e di pol i t iche 
gest iona l i  at te ad ass icurare eff icac ia ed eff ic ienza.  Richiama in termini genera l i  lo  
scenario socia le ed ist i tuz iona le d i r i fer imento per l ’Azienda ed i l lustra gl i  aspett i  
socio-economici  de l l ’utenza e dei  serviz i  del l ’az ienda, indicando in termini general i ,  le  
r isorse umane, st rumental i ,  tecnologiche e f inanziar ie .  
 I l  presente Piano Tr ienna le r ica lca sostanz ia lmente quel lo 2020-2022 già  
approvato con de l iberazione del Consig l io d i Amministraz ione n. 52 de l 30 dicembre 
2019 e sospeso nel la  sua piena att ivazione dal l ’emergenza pandemica da Covid-19 
manifestatas i ne i pr imi mesi del l ’anno 2020. Vengono pertanto confermati  tutt i  g l i  
obiett iv i  st rategici  già individuat i  con i l  provvedimento del iberat ivo ci tato che 
r iprenderanno non appena terminato lo stato di  emergenza. 
 

 
1 B. SCENARIO SOCIALE ED ISTITUZIONALE 

 
L’ambito pr imar io di  r i fer imento del l ’Az ienda è cost itui to dal terr i tor io 

appartenente a i quatt ro ex Comuni di Str igno, Spera,  Vi l la Agnedo ed Ivano Fracena 
ora uni f icat i  nel  nuovo Comune di  Castel Ivano, ma l ’att ivi tà ist i tuzionale è 
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obbl igator iamente estesa anche agl i  a ltr i  comuni present i  nel la  Comunità d i Val le 
Valsugana e Tes ino con c iò r i ferendosi ad una popolazione residente quanti f icata e 
distr ibuita  così  come evidenz iato da l Serviz io Stat ist ica de l la  Provincia  Autonoma di  
Trento nel l ’u lt ima r i levaz ione d isponibi le redatta nel  2019 e che si  r iporta qui  d i  
segui to l imitatamente al le part i  r i levant i  in ordine al l ’az ione ed a l le  funz ioni  de l l ’APSP. 
 
 
Sulla base dei dati forniti dal Servizio Statistica della Provincia Autonoma di Trento la 
popolazione residente nel Comprensorio della Bassa Valsugana e Tesino al 31/12/2018 era 
di complessive 27.071 persone, delle quali 13.367 maschi e 13.704 femmine, con una 
densità di popolazione di 46.9 abitanti per kmq. 
 

Tabella 1: Popolazione residente nella Comunità Valsugana e Tesino, per sesso e classi di età. 
 

   
 
La fascia d’età tra i 0 ed i 17 anni è costituita da 4.408 persone (16,28 % della popolazione 
totale), quella dai 18 ai 64 anni da 16.419 persone (60,65 %) ed infine quella dai 65 ed oltre 
da 6.244 persone (23,06%). 
 

Tabella 2 – Trend popolazione per classi di età. Anni 2011-2018 
 

 Anni 0-17 Anni 18-64 Anni 65 e oltre Totale 
2011 4757 16663 5710 27130 
2012 4751 16800 5796 27347 
2013 4710 16779 5895 27384 
2014 4638 16678 5957 27273 
2015 4566 16579 6034 27179 
2016 4515 16549 6126 27190 
2017 4460 16465 6228 27153 
2018 4408 16419 6244 27071 

 
 
 
Prendendo in considerazione gli ultimi quattro anni, la popolazione della Comunità è 
diminuita del 0,40 %, mentre la popolazione ultra sessantacinquenne è aumentata, nello 
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stesso periodo, del 3,48 %, al contrario la popolazione minore di età ha registrato una 
diminuzione del 3,46 %. 
Di seguito si riporta una tabella che, sulla base dei dati elaborati dal servizio statistica della 
Provincia Autonoma di Trento, illustra la possibile evoluzione della composizione della 
popolazione Comunitaria al 2030 suddivisa per sesso e classi di età. 
 

Tabella 3 – Proiezione possibile evoluzione popolazione della Comunità Valsugana e Tesino. Anno 2030 
 
 

classi d'età maschi femmine totale 
 0-4 517 505 1.023 
 5-9 532 549 1.081 

 10-14 590 609 1.199 
 15-19 680 634 1.314 
20-24 738 705 1.443 
25-29 751 691 1.442 
30-34 797 764 1.561 
35-39 884 887 1.771 
40-44 945 928 1.874 
45-49 921 892 1.813 
50-54 884 856 1.740 
55-59 914 904 1.818 
60-64 961 887 1.849 
65-69 923 893 1.816 
70-74 733 774 1.507 
75-79 615 630 1.245 
80-84 472 565 1.038 
85-89 265 325 589 
90-94 131 191 323 
95-99  44 70 113 

100 e oltre 9 17 26 
Comunità di 

Valle 13.306 13.278 26.584 
 

 
Si evidenzia pertanto una diminuzione della popolazione di circa l’1,79 %; se la fascia 
minori/giovani si ipotizza registrerà un aumento di circa 4,74 punti percentuali e la fascia 
adulti una diminuzione di circa il 6,74%, gli abitanti ultra 65enni potrebbero, secondo le 
previsioni, aumentare del l 6.61 %. In particolare da tale proiezione si evidenzia una 
previsione per la quale nel 2030 un quarto della popolazione potrebbe essere anziana. 
 
 
 
4.1.3 Natalità, mortalità, invecchiamento . 
 

I tassi di natalità relativi alla popolazione della Comunità risultano ribassati rispetto al dato 
provinciale in media di circa un punto percentuale.  
 

Tabella 4 – TASSO DI NATALITÀ Provincia Autonoma di Trento e Comunità Valsugana e Tesino 
 

Anno Provincia Comunità Valsugana Tesino 
2010 10.3 9.2 
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2011 10.0 9.2 
2012 9.8 9.0 
2013 9.6 8.0 
2014 9.1 7.4 
2015 9.0 7.6 
2016 8.6 7.7 
2017 8.3 7.8 
2018 8.1 7.2 

 
 
La tabella seguente riporta nel dettaglio i dati relativi alla natalità suddivisi per territori 
comunali. Si può notare che nel Comune di Carzano si è registrato nel 2018 il tasso di 
natalità più alto di tutta la Comunità: mediamente infatti, i neonati sono 15,1 ogni 1000 
abitanti. I Comuni che invece presentano i tassi di natalità più bassi sono quelli Castelnuovo 
e Torcegno, che si discostano in maniera significativa dal dato medio della Comunità. 
 

 
Tabella 5 – Dettaglio TASSO DI NATALITÀ per Comuni e Comunità Valsugana e Tesino. Anno 2018 

 
 

Comune 2018 
Bieno 6.9 
Borgo Valsugana 8.9 
Carzano 15.1 
Castel Ivano 6.3 
Castello Tesino 9.2 
Castelnuovo 1.9 
Cinte Tesino 5.7 
Grigno 4.1 
Novaledo 9.2 
Ospedaletto 7.5 
Pieve Tesino 6.1 
Roncegno Terme 7.5 
Ronchi Valsugana 11.4 
Samone 11.0 
Scurelle 8.5 
Telve 4.0 
Telve di Sopra 6.7 
Torcegno 0.0 

 
Per quanto riguarda invece il tasso di mortalità registrato nella Comunità Valsugana e 
Tesino esso risulta sensibilmente superiore rispetto al dato medio provinciale ma in 
diminuzione di circa 2 punti percentuali rispetto al biennio 1982/1984, dato peggiore 
registrato a far data dal 1974. 

Tabella 6 –TASSO DI MORTALITÀ Provincia Autonoma di Trento e Comunità Valsugana e Tesino 
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Anno Provincia di Trento Comunità Valsugana Tesino 
2010 9.0 9.6 
2011 8.7 10.3 
2012 8.8 10.9 
2013 9.1 10.3 
2014 8.9 10.9 
2015 9.4 11.7 
2016 9.2 10.3 
2017 9.4 10.9 
2018 9.3 12.2 

 
 
La seguente tabella riporta i dati relativi all’età media alla morte registrati nel quadriennio 2015-2018 relativamente ai 
vari territori comunali e alla Comunità: appare evidente come l’età media al momento del decesso sia generalmente 
piuttosto avanzata (81,7 anni per l’intera Comunità), il dato maggiormente discordante si registra nel Comune di 
Samone, dove l’età media al decesso è a ben 85.5 anni. 
 
 

Tabella 7 – ETÀ MEDIA ALLA MORTE Comuni e Comunità Valsugana e Tesino Anni 2015-16-17-18 
 

 
Comuni Maschi Femmine Totale 

Bieno 78.3 86.6 83.4 
Borgo Valsugana 76.5 84.2 80.7 
Carzano 73.0 87.3 80.9 
Castel Ivano 77.2 84.1 81.5 
Castello Tesino 79.0 85.7 83.2 
Castelnuovo 81.4 82.4 81.9 
Cinte Tesino 80.8 84.2 82.8 
Grigno 75.5 86.5 81.1 
Novaledo 76.0 84.8 80.1 
Ospedaletto 79.6 88.6 83.5 
Pieve Tesino 76.6 89.0 84.4 
Roncegno Terme 73.7 87.7 80.9 
Ronchi Valsugana 78.4 85.7 82.4 
Samone 83.1 87.4 85.5 
Scurelle 75.2 81.9 78.6 
Telve 76.3 87.0 83.5 
Telve di Sopra 81.3 81.9 81.6 
Torcegno 78.9 88.8 82.5 
Comunità di Valle  76.8 85.5 81.7 

 
 
Infine, dai dati riportati nel grafico sottostante risulta evidente come l’indice di 
invecchiamento della popolazione della Comunità si attesti su valori superiori rispetto alla 
tendenza provinciale. La popolazione della Valsugana e del Tesino risulta caratterizzata da 
una percentuale di anziani tra gli abitanti superiore al valore medio provinciale. 
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Tabella 8 – INDICE DI INVECCHIAMENTO Comunità di Valle della Provincia di Trento Anno 2018 
 

Comunità di Valle Indice di Invecchiamento 
Val di Fiemme 21.7 
Primiero 23.5 
Valsugana e Tesino 23.0 
Alta Valsugana e Bersntol 20.2 
Valle di Cembra 21.8 
Val di Non 23.2 
Valle di Sole 22.8 
Giudicarie 23.3 
Alto Garda e Ledro 21.4 
Vallagarina 22.2 
Comun General de Fascia 19.9 
Altipiani Cimbri 25.5 
Rotaliana-Koenigsberg 20.0 
Paganella 21.9 
Territorio Val d’Adige 22.8 
Valle dei Laghi 20.9 
Provincia 22.1 

 
 
Di seguito si riporta nel dettaglio l’età media registrata nel 2018 nei Comuni della Comunità. 
  
La seguente tabella riporta i dati relativi all’età media della popolazione registrati nell’anno 2018 relativamente ai vari 
territori comunali e alla Comunità: appare evidente come l’età media di Comunità sia di 1 punto percentuale più 
elevata della media provinciale; il dato maggiormente discordante si registra nel Comune di Cinte Tesino, dove l’età 
media sale a 51,7 anni. 

 
Tabella 9 – Età media popolazione residente nei territori comunali della Comunità di Valle. 

 
 

Comune 2018 
Bieno 47.0 
Borgo Valsugana 44.4 
Carzano 43.7 
Castel Ivano 44.2 
Castello Tesino 51.1 
Castelnuovo 43.0 
Cinte Tesino 51.7 
Grigno 47.8 
Novaledo 41.2 
Ospedaletto 45.2 
Pieve Tesino 49.2 
Roncegno Terme 43.5 
Ronchi Valsugana 44.8 
Samone 44.8 
Scurelle 42.9 
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Telve 46.5 
Telve di Sopra 45.5 
Torcegno 46.0 
Provincia di Trento  44,1 

 
 
In questo contesto s i  co l loca l ’az ione del l ’Azienda Pubbl ica di  Serviz i  a l la  

Persona “Redenta F lor iani” , già  Ospedale di  Ricovero di Str igno, fondato, pare. da don 
Pier Ignaz io Tomasel lo Pievano d i Gr igno, che con testamento de l l 'anno 1760 lasc iò a i  
pover i  infermi d i Str igno tut te le sue sostanze al lo scopo d i er igere i l  fabbr icato 
del l 'Ospeda le.  La comunità d i Str igno con at to 20 marzo 1788 acquistava poi  una casa 
per la  fondazione di uno "Spedale generale dei  poveri” .  Al tro benefattore 
del l 'Ospeda le Ricovero fu Don Pietro Zanghel l ini  da Str igno. A seguito d i  event i  bel l i c i ,  
guerra 1914-1918, la predetta Casa r imane distrutta e ne l dopoguerra venne adattata 
ad Ospedale R icovero la ex Chiesa d i San Vi to d i proprietà de l Comune e c iò f in tanto 
che i l  Comune stesso,  nel  1938, non mise a d isposiz ione del l 'Ospedale Ricovero un 
fabbricato appos itamente costruito ed att rezzato, con Cappel la dedicata a San Rocco.  
L'Ospedale Ricovero venne da pr ima amministrato da l Fondo Poveri ,  success ivamente,  
quando la Provinc ia venne annessa al l ' I ta l ia, da l la Congregaz ione di  Car ità , e quindi 
dal l 'Ente Comunale di  Assistenza che ha sost itu ito la  predetta Congregaz ione. Molte  
famigl ie di  Str igno e dei Comuni l imitrofi  concorsero a l mantenimento de l l ' Ist i tuzione 
olt re,  in modo part icolare, a l  Comune di  Str igno. Infine la Signora Redenta Flor iani nt .  
Dal lemule, deceduta i l  24 giugno 1947, con suo testamento legava buona parte de l la  
sua cospicua proprietà al l 'Ospeda le R icovero con l 'obbl igo d i adib ire la  sua casa 
signori le , in v ia Borgo Al locco, in perpetuo, ad Ospedale - R icovero. In segno di  
grat i tudine e perché venga perpetuato i l  r icordo, l ' Ist i tuz ione v iene intestata al la  
generosa benefat tr ice e prese la  denominaz ione d i «Ospedale Ricovero Redenta 
Flor iani» denominaz ione che prende ora: "  CASA DI RIPOSO REDENTA FLORIANI".  

A seguito del l ’entrata in vigore del la  legge regionale 21 settembre 2005 n. 7 
“Nuovo ordinamento del le  ist i tuzioni  pubbl iche d i  assistenza e beneficenza – aziende 
pubbl iche di  serviz i  a l la persona”, i l  Cons igl io d i amminist raz ione ha provveduto al la  
trasformazione del l ’ IPAB in A.P.S.P.  essendo in possesso de i  requis it i  r ichiest i  dal la 
nuova legge reg iona le.   

L’Ente è d i natura giur idica pubbl ica e ha quale scopo pr inc ipale que l lo d i  
fornire r icovero,  cura ed ass istenza per le  persone anz iane e/o bisognose di 
ass istenza secondo le dirett ive emanate in mater ia da l la Provincia  di Trento ( in 
part icolare res ident i  nel la Comunità d i Val le Valsugana e Tes ino).  Pur non avendo 
f ina l i tà d i produrre ut i l i  è tut tavia impegnato a garant i re che la propria az ione  
amministrat iva avvenga in condiz ioni economiche sane, di sostanz ia le pareggio t ra 
cost i  e r icavi .  

L ’att iv i tà ist i tuz ionale è organizzata sul la base di uno Statuto e d i  regolamenti  
di organizzazione, contabi l i tà , personale e contratt i .  

I l  Di rettore è la  f igura di r igenzia le apicale  del l ’A .P.S.P. ed è responsabi le del la  
gest ione amministrat iva,  tecnica, economica, f inanz iar ia e soc io-assistenz ia le  de l la  
medesima, nei  l imit i  de l le  r isorse,  de l le  di rett ive e degl i  ob iett iv i  assegnat i  da l  
Cons igl io d i Amminist razione. 
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Al momento l ’APSP “Redenta Flor iani” gest isce i  seguent i serviz i :  
 serv iz io di  R.S.A.  
(Residenza Sanitar ia  
Ass istenzia le)  

n.  72 post i ,  per persone non autosuff ic ient i ; s i  
accede tramite UVM (Unità di  valutazione 
mult id isc ipl inare)  presente presso l ’APSS di  Borgo 
Valsugana 

 serv iz io di ass istenza 
specia l ist ica ad alto 
fabbisogno ass istenz ia le  
(nucleo AFA) 

n. 10 post i ,  per aggravamenti ed assistenza a 
pazient i  a f fett i  da forme severe d i demenza o  
Alzheimer che necessi tano d i ass istenza qua l i f icata ed 
intensiva. L’ inser imento degl i  utent i  ne i post i  le tto ad 
alto fabbisogno ass istenz ia le  compete al l ’UVM. 

 -Serv iz io di  R.S.A.  non 
convenz ionato a pagamento 

n. 4 post i ,  per persone non autosuff ic ient i ; s i  accede 
tramite graduator ia gest i ta d iret tamente da l l ’APSP o,  
in cas i eccezional i  d i  urgenze non procrast inabi l i ,  
dal l ’UVM 

 serv iz io d i Casa d i  
Soggiorno 

n.  6 post i ,  per persone anziane ancora  
autosuff ic ient i ; s i  accede tramite domanda diretta  
al l ’APSP e secondo una graduatoria  interna. 

 serv iz io past i  a  domic i l io  In Convenzione con la Comunità d i Va l le  
 serv iz io di  punto prel ievi  In Convenzione con l ’  APSS 

 
Nel lo svolgimento del la propria  az ione e nel  r ispetto dei pr incipi res i not i  

attraverso la  Carta dei  Serviz i ,  l ’Azienda s i  a tt iene a l le  seguenti  l inee guida:  
-  eguagl ianza ed imparz ia l i tà d i t rattamento nei confront i  d i  tutt i  g l i  ospit i ;  
-  tensione verso la  persona l izzaz ione secondo i  b isogni  di  ognuno; 
-  cont inuità del le prestazioni, mantenendone un l ivel lo adeguato anche d i 

notte e nei  g iorni fest ivi ;  
-  favorire la partecipaz ione degl i  utent i ,  la condivis ione degl i  ob iett ivi ,  la  

trasparenza; 
-  tute la,  nei  var i  aspett i ,  del la  r iservatezza degl i  ospi t i  e la  loro pr ivacy; 
-  contro l lo s istematico dei r isu ltat i  raggiunt i  ef fettuato da vari  punt i  di  v ista  e  

f ina l izzato ad un migl ioramento cont inuo de l la qual i tà; 
-  gest ione del le r isorse f inanz iar ie ed umane con la maggior eff ic ienza ed 

eff icacia possib i l i ,  così  da offr ire agl i  ospi t i  un buon serv iz io ed a cost i  i l  p iù 
possibi le contenuti .  

La APSP “Redenta Flor iani”  tende quindi  a  proporsi  nel la realtà  de l la Valsugana 
e Tesino quale protagonista ne l la soluzione di problematiche d i t ipo socio-
ass istenzia le e socio-sanitar io del la popolazione in un contesto di promozione del la  
coesione socia le e del la qua l i tà  del la v ita  in relazione ai  temi del l ’ invecchiamento e 
del la  d isabi l i tà .  
 
 
 LA STRUTTURA 

L’ed i f ic io sede “stor ica” de l l ’Ente è stato oggetto nel passato di important i  
intervent i  di  r iqua l i f icazione che comunque non hanno potuto r isolvere a l la radice 
alcune carenze archi tettoniche legate al la sua part ico lare conformazione ed a l la sua 
co l locazione tota lmente inser ita nel  centro stor ico d i Castel Ivano. 

In considerazione di  ta le  s i tuazione nel  2014 s i  è  dato luogo Al l ’ iniz io dei  lavor i  
di  ed i f icaz ione d i un nuovo edi f ic io nel qua le trasfer ire la total i tà  del le att ivi tà svolte  
dal l ’APSP. I lavori  sono terminat i  nel  lugl io del  2017 con la  sot toscr iz ione de l verba le 
di f ine lavor i  intervenuta i l  12 lugl io 2017 e successivamente,  nel  corso del  2018 e de i 
pr imi mesi del 2019, fe l icemente co l laudat i .  

Ne l novembre del  2018, essendo già  stata effettuata pressoché la  total i tà  degl i  
acquist i  inerent i  a l l ’a rredamento del la nuova sede, l ’a tt ivi tà è stata trasfer ita  nel  
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nuovo edi f ic io s ituato in via  Degol ,  n.  1 ne l Comune d i Castel  Ivano occupando quindi  
def init ivamente la nuova strut tura e trasferendo presso di essa la  sede de l l ’APSP. 

In considerazione de l  fatto che la concessione convenzionata ad edi f icare 
relat iva a l la  real izzazione del la nuova sede de l l ’Ente cons iderava necessario 
l ’abbatt imento di  circa l ’80% del la cubatura inerente i l  vecchio edi f ic io,  s in da l 2015 
fu cost ituito un Gruppo di  Lavoro Comune di  Str igno (poi  Castel  Ivano) – APSP con lo 
scopo d i considerare eventual i  diverse ipotesi  d i r iqua l i f icazione del la  vecchia sede al  
f ine di ver i f icarne la fatt ib i l i tà evitando l ’abbatt imento di una cos ì r i levante cubatura 
come a suo tempo prospettato. A seguito del le consideraz ioni emerse nel  Gruppo di  
Lavoro ne l d icembre 2016 l ’APSP diede incar ico ad un professionista del la redaz ione di 
uno Studio di Fatt ib i l i tà incentrato proprio sul l ’ ipotes i di r iqua l i f icaz ione del vecchio 
edi f ic io.  

Ne l marzo del 2017 i l  Consigl io d i Amministrazione de l l ’APSP ha provveduto 
al l ’approvazione d i det to Studio d i Fatt ib i l i tà  ed al la propos iz ione di re lat iva domanda 
di f inanziamento al la  PAT. Negl i  anni  a seguire l ’es ito del la domanda d i f inanziamento 
determinerà le  sce lte  strategiche de l l ’APSP in tema di  patr imonio immobi l iare.  

Ne l corso del 2019 la Provincia Autonoma di Trento ha comunicato la non 
ammiss ione a f inanziamento del l ’ intervento di r iqual i f icaz ione proposta, evento questo 
che ha imposto la  redazione di un nuovo progetto d i fatt ib i l i tà e la conseguente  
proposiz ione d i una nuova domanda d i f inanz iamento 

Maggior i  det tag l i  r i spetto al  predetto intervento sono r iportat i  nel la  parte 
”PROGRAMMA ATTIVITA’ – INVESTIMENTI” del la presente re lazione. 
 
 
 
 L’ORGANIZZAZIONE 

I l  processo di r iorganizzaz ione dei  serviz i  at t ivato a part i re dal 2015 ha portato 
indubbi vantaggi , s ia  in termini di una maggiore fac i l i tà per gl i  operator i  di  espletare i  
compit i  e  le  mansioni  a loro aff idate, s ia  con r i fer imento ad un registrabi le  aumento 
del la  qual i tà  dei  serviz i  offert i  a l l ’utenza.  

L’art icolata st rategia  posta in essere,  come noto, ha co invol to la  quasi  total i tà  
dei  compart i ,  ma è indubitab i le  che le  novità p iù important i  sono state que l le  che 
hanno r iguardato l ’ass istenza, i l  comparto infermier ist ico e la creazione di uno Staff di  
Coord inamento.  

Per tutt i  i  predett i  compart i  la  pr ima esigenza, nata conseguentemente 
al l ’appl icazione dei  nuovi model l i  gest ional i ,  è stata quel la  di  reg istrare un urgente 
bisogno di  formazione che sostenesse gl i  operator i  non solo in ordine ad un 
necessar io aggiornamento del  “modo” attraverso i l  quale svolgere i  compit i  
quot idianamente loro aff idat i ,  ma anche con r i fer imento al la r icerca, a l la  
sper imentazione ed al l ’ implementaz ione d i nuove procedure più funzional i  a l la  
soddisfaz ione dei crescent i  bisogni evidenz iat i  da l l ’utenza e comunque più aggiornate 
ed in l inea con i  d iversi  e  p iù ambiz iosi  standard ind icat i  come obiett ivo.  

Ne l contempo è doveroso r icordare che, specia lmente per quanto r iguarda i l  
personale infermier ist ico,  i  nuovi  model l i  operat iv i  adottat i  andavano a favorire s ia  
una maggiore concentrazione sul le  att iv ità d i ambito sanitar io, s ia  un p iù funzionale e 
dinamico scambio di  informazioni t ra  gl i  infermier i  s tessi  e  tra quest i  ed i l  personale 
d’ass istenza o r iabi l i ta t ivo.  

Ciò è senz’a l tro avvenuto,  per cert i  aspett i  forse in misura anche super iore al le  
aspettat ive, tanto che sono attese prec ise conferme in ta l  senso dal l ’anal is i  de i dat i  
r icavat i  dal l ’appl icazione degl i  a lt r i  strument i d i ver i f ica contestua lmente e laborat i .  

Dal la  nuova si tuazione nascono però ora al tret tanto nuove ed important i  
esigenze che si  r i t iene debbano t rovare prec isa r isposta nel corso dei prossimi eserc iz i  
f inanz iar i .  
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In part ico lare le  att ivi tà format ive,  f ino ad oggi  molto intense e puntual i ,  vanno 
ora incana late ed organizzate al l ’ interno d i  una speci f ica programmazione che tenga 
conto del la necessità  d’ indiv iduare le  stesse non più come singol i  intervent i  ut i l i  
a l l ’approfondimento d i  part icolar i  e circoscr i t te tematiche, ma come art icolat i  percors i  
che port ino la formazione a d ivenire parte sostanzia le ed irr inunciabi le  d i un processo 
di svi luppo in cont inuo trasformazione. 

A ciò s i  aggiunga la  necess ità  d i tenere aggiornat i  e  sotto control lo i  punteggi  
ECM relat ivi  ad aggiornament i obbl igator i  per le  f igure professiona l i  interessate.  

L’ ind ividuazione di una part icolare f igura professionale cui è stata aff idata la  
responsabi l i tà  d’ individuare,  in accordo con l ’Amministraz ione, gl i  ob iett ivi  ed i  
percors i  formativi  da offr ire  a l  personale, nonché la  misurazione, i l  control lo e 
l ’archiviaz ione dei  r isultat i  ottenut i  ha faci l i tato di  molto la tenuta sotto control lo di 
ta le strateg ica funzione. 

Anche per quanto r iguarda la  necessi tà d’ implementare i l  “model lo qual i tà” 
scelto dal l ’APSP si  è  proceduto in modo analogo, individuando una speci f ica f igura, 
co inc idente con la  Responsabi le dei  Serviz i ,  cui  att r ibui re la responsabi l i tà  di  
anal izzare i  b isogni ed individuare le giuste e funz ional i  soluzioni,  att ivi tà questa che 
si  svi lupperà in modo part icolare ne l t r iennio 2021 – 2023. 

In tema di  s icurezza nei  luoghi  d i lavoro,  completata ormai  la  dotaz ione 
essenzia le e l ’aggiornamento dei DPI, s i  proseguirà nel 2021, 2022 e 2023 con i l  
completamento del le  att ività  formative inerent i  a l l ’ant incendio e la  gest ione del le  
emergenze con l ’obiet t ivo d i r iuscire rendere i l  p iù eff icace possib i le l ’az ione degl i  
operator i  in s ituaz ioni anomale o d i a l to r ischio.  

Tutte le att ivi tà volte a l lo sv i luppo organizzat ivo de l l ’APSP dovranno venire  
adeguate a l le  nuove opportunità offerte da l la  nuova sede e conseguentemente 
potenziate in un’ott ica di  for te ammodernamento. 

Anche i  prossimi eserciz i  f inanziar i  vedranno quindi  un forte impegno del l ’Ente 
nel la d irezione d i un cont inuo processo di ammodernamento organizzat ivo come 
test imoniato più dettagl ia tamente nel la  parte “PROGRAMMA DI GESTIONE” del la  
presente relazione. 
 
 
 
2. RELAZIONE CONTABILE 

 
L ’art . 4 de l DPGR 13 apr i le  2006 n° 4/L prevede la  predispos iz ione da parte  

del le A.P.S.P. del  Bi lancio p lur ienna le,  redatto in termini  d i competenza, che copra un 
periodo non infer iore ai  tre  anni , da aggiornare annualmente in occasione del la 
presentaz ione del  budget annuale.  

Ai sensi  de l regolamento di contabi l i tà de l la  Casa di  Riposo “Redenta F lor iani”  i l  
b i lancio d i previs ione tr iennale rappresenta l ’ implementaz ione economico-f inanziar ia  
del P iano programmat ico e viene redatto secondo gl i  schemi previst i  dal la normat iva 
vigente. In part ico lare,  defin isce una previs ione de i r icavi  e  dei cost i  attesi ,  de l  
fabbisogno f inanziar io per la gest ione e per i  nuovi  invest iment i e  le forme di  
copertura d i ta le fabbisogno, anche attraverso eventua l i  va lor izzazioni de l patr imonio 
immobi l ia re.   

Con del iberazione n° 37 de l 30/12/2020 veniva approvato i l  b i lancio prevent ivo 
economico (budget)  2021, a l la  cui re lazione si  r invia per quanto nel seguente b i lancio 
plur ienna le 2021-2023 è r i fer i to a l l ’eserciz io 2021. 

Preme sotto l ineare la d if f icol tà nel  formulare previs ioni  plur ienna l i ,  in 
part icolare per la determinazione dei r icavi der ivant i  da i contr ibut i  PAT per i l  
f inanz iamento de i cost i  sani tar i ,  visto che le dirett ive relat ive al l ’assegnazione degl i  
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stessi , vengono del iberate solo nel  mese di dicembre e non contengono pro iez ioni  
ci rca g l i  eserc iz i  futur i .  

 
Esercizio 2021 

I l  Budget per l ’eserciz io 2021, in ottemperanza al  pr incipio previsto dal l ’art . 2 
del DPGR 13 apri le 2006 n° 4/L,  s i  prevede chiuderà in pareggio.  

Si ev idenz ia che la retta appl icata nel l ’anno 2020 è stata pari  ad € 47,00 
mentre quel la prevista  a budget 2021 r imarrà invariata ad € 47,00. 

I l  Budget per l ’eserc iz io 2021 raggiungerà i l  pareggio attraverso le acquisiz ioni  
straordinar ie d i cui a l la del iberazione de l la Provincia Autonoma di  Trento n.2265 de l  
22 dicembre 2020 f inal izzata al la copertura dei maggior i  oneri  e del le minori  entrate 
generate da l l ’emergenza connessa con l ’epidemia da Covid-19. 

 
Esercizio 2022 

La redazione del  budget per l ’eserciz io 2022, in mancanza di  dat i  oggett iv i ,  s i  è  
l imi tata a prevedere,  laddove r i tenuto opportuno, un aumento del 1,00% dei cost i  
del la  produzione nel l ’ imposs ib i l i tà di  avere dat i  cert i  in ordine al  tasso d’ inf laz ione 
ipot izzabi le .  

A seguito di  quanto r imarcato in sede di redazione del budget 2021, i l  budget 
2022 raggiungerà i l  pareggio att raverso una manovra d i aumento del la  ret ta d i 
r icovero, che si  prevede passi da 47,00 del  2021 a 48,00 del  2022. 

 
Esercizio 2023 
La redazione del  budget per l ’eserciz io 2023, in mancanza di  dat i  oggett iv i ,  s i  è  

l imi tata a prevedere,  laddove r i tenuto opportuno, un aumento del 1,00% dei cost i  
del la  produzione. 

L’appl icazione del la  retta di r icovero nel la  misura di  euro 49,00 (retta 2021 
euro 47,00 + incremento 2022 pari  a euro 1,00 + incremento 2023 pari  a euro 1,00)  
consente al budget 2023 d i chiudere in pareggio.  
 
 
 

3.  PROGRAMMA ATTIVITA’ – INVESTIMENTI 

 
3A INVESTIMENTI IMMOBILIARI 
 

L ’art icolato processo di  costruz ione de l la  nuova sede del l ’Ente è terminato 
consentendo i l  r ispetto del le  previs ioni  programmatiche att raverso i l  t rasfer imento 
del le att ività  nel nuovo stab i le  avvenuto i l  28 novembre 2018. 

La gest ione de l complesso cant iere che ha v isto la  chiusura di  contabi l i tà f inale 
con un costo acclarato di € 13.043.800,00.= coinvolgerà ancora g l i  uff ic i  
amministrat ivi  e più ingenerale l ’Ente stesso per la def in iz ione f ina le de l la prat iche 
burocrat iche conseguenti  e la gest ione del le r ich ieste economiche “a r iserva” avanzate 
dal l ’ impresa costrut tr ice.  

L’ impegno princ ipa le per i l  prossimo tr iennio cons isterà nel defini re  
puntualmente l ’ ipotesi  di r iqua l i f icazione de l l ’area denominata “Vecchia sede” tenuto 
conto del mancato f inanz iamento provincia le del l ’ intervento individuato dal lo Studio di  
Fatt ib i l i tà  redatto dal l ’Arch. Lanfranco Fietta , approvato dal Consigl io di  
Amminist razione del l ’APSP con del iberazione n.  10 de l 27 marzo 2017. 

Tenuto conto che in data 11.10.2019 la  Giunta Provincia le di Trento con 
del iberazione n. 1563 ha aperto nuovi termini per la concess ione di contr ibut i  in conto 
capita le per intervent i  di  edi l iz ia sul le Res idenze Sanitar ie Assistenz ia l i  (RSA) e sul le  
a ltre  st rutture socio sanitar ie  a i  sensi del  comma 1 e 6 bis del l 'a rt ico lo 19 bis del la 
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Legge provincia le  28 maggio 1998 n.  6, i l  Consigl io d i Amministrazione del l ’APSP, con 
del iberazione n.  42 del 05 dicembre 2019, ha provveduto ad incaricare l ’Arch. 
Lanfranco Fietta del la redaz ione di un nuovo Studio d i Fatt ib i l i tà f inal izzato a l r innovo 
di una domanda di contr ibuto ut i le  a l la r iqual i f icazione del l ’area.  

Ne l tr iennio, in caso di  pos it ivo accogl imento del la  nuova domanda di 
f inanz iamento da parte del la  PAT, l ’ impegno del l ’Ente sarà improntato a dare fatt iva 
real izzazione al l ’ intervento.  

Ul ter iore quest ione d i part icolare r i levanza e che invest irà l ’az ione del l ’Ente nel  
tr iennio 2021 – 2023 ed in part ico lare nel l ’eserciz io 2021 sarà la  temporanea 
att ivaz ione d i una RSA Transito/Covid in una parte del l ’edi f ic io “Vecchia Sede” per un 
totale di n. 20 post i  letto. L’RSA Trans ito/Covid r imarrà in eserc iz io f ino al termine 
del lo stato di emergenza, presunt ivamente per i  pr imi 6/9 mesi del l ’anno 2021. 
 
 

3B INVESTIMENTI SU ARREDI E ATTREZZATURE 
 
I l  processo di  ammodernamento degl i  arredi  e  de l le  at trezzature in dotazione 

al l ’Ente ha avuto un radicale r innovo in occas ione del l ’acquisto del la total i tà degl i  
arred i ed at trezzature ut i l i  ad a l lest ire la nuova sede del l ’Ente.  

Gl i  import i  f inal i  d ’ invest imento in detto ambito sono stat i  defin it i  nel l ’ importo di 
€ 1.511.044,67.=. Nel  mese d i marzo 2020 è stata incassata anche la  quota f ina le 
del contr ibuto provincia le concesso per l ’acquisto d i dette attrezzature ed arred i.  

E ’  iniz ia to i l  processo di gradua le sost ituzione degl i  automezzi  in dotazione 
al l ’APSP ormai obsolet i  con a ltrettant i  automezz i nuovi  per un importo complessivo 
st imato d i € 90.000,00.=; nel  2019 si  è  provveduto al la  sost ituzione di  due 
automezzi  legger i ,  d i  cui  uno dotato d i  rampa di  accesso per disabi l i ,  per  un costo 
complessivo d i € 46.988,39.= ed i l  cui f inanziamento, effettuato con mezzi  economici  
del l ’APSP, ha potuto godere d i muto a tasso zero concesso dal  Tesoriere de l l ’Ente. 
Dal la cess ione de i corr ispondenti due automezzi  d ismessi  sono stat i  r icavat i  € 
6.000,00.=. 
 
 
 

4.  PROGRAMMA DI GESTIONE 

 
4A PASTI A DOMICILIO 

 
Proseguirà l ’ormai consol idata att iv ità di confezionamento e trasporto past i  a 

domic i l io  con la cons istenza che si  prevede si  manterrà sui  l ivel l i  raggiunt i  nel  
passato e che hanno evidenziato un’entrata annua st imata at torno a € 35.000,00. 
 
 

4B COLLABORAZIONE CON ENTI 

 
Proseguiranno le  fatt ive col laboraz ioni poste in essere o consol idate nel  passato 

tra le  qual i  vanno segnalate in specia l  modo quel la con l ’Associazione di  vo lontar iato 
AVULSS per le  att iv ità  di vo lontar ia to svolte a favore degl i  ospit i  del la  Casa, quel la 
con l ’Opera Armida Barel l i ,  con ANFASS, con l ’ Ist i tuto Alc ide Degasper i e l ’Università  
di Padova per l ’accogl imento,  in qual i tà d i  t i rocinant i ,  di  studenti  frequentant i  la 
scuola OSS, del la facoltà di  f is ioterapia  o percors i  di  stud io f ina l izzat i  a l lo 
svolgimento di  att iv i tà  amminist rat ive.  

Una menzione part ico lare va fatta  per la  recente col laborazione att ivata con 
l ’ Ist i tuto d i Formazione Professiona le A lberghiero di Rovereto e Levico Terme 
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f ina l izzata al l ’accogl ienza in qual i tà  di  t i roc inant i  guidat i  di  studenti  con part icolar i  
di f f ico ltà.  

Sarà va lutata la  poss ibi l i tà di una co l laborazione con l ’Univers i tà di Scienze 
Infermier ist iche per proporre una migl iore conoscenza de l la real tà del le APSP. 

Continua la  co l laborazione con la  PAT e la Comunità di  Val le  nel  Progetto 
occupazione per l ’ inser imento protetto d i persone con d i f f ico ltà  di  accesso al  mondo 
del lavoro.  

Si  segnala inf ine la  co l laborazione da tempo presente con i l  Tr ibunale di  Trento 
per lo svolg imento presso l ’APSP di att iv i tà d i Pubbl ica Ut i l i tà .  

Oltre a c iò proseguirà l ’ intensa at t ivi tà d i d ia logo con la PAT e con APSS sul le 
pr incipal i  tematiche d’ interesse del la  Casa d i Riposo, att iv ità questa g ià cominciata 
negl i  anni  scors i  e che ha prodotto notevol i  r isu ltat i  soprattutto in ord ine al la presa 
di coscienza, da parte di quest i  due Ent i ,  d i  di f f ico ltà d i gest ione che, a l contrar io, 
sarebbero r imaste nascoste.  

In ta le  ambito molto verrà speso nel la  r icerca del la dimensione gest iona le ed 
organizzat iva che l ’Ente dovrà assumere ne l prossimo futuro e del le  prospett ive di 
sv i luppo che potranno derivare da dette sce lte.  

 
 

4C CONSULENZE TECNICHE O PROFESSIONALI 
 

I l  complesso processo di r innovamento organizzat ivo e strut tura le che ha 
co invol to la R.S.A.  nel  recente passato impone oggi in modo sempre p iù urgente la 
necessi tà che le var ie in iz ia t ive poste in essere s iano accompagnate dal la val idazione 
sc ient i f ica  o profess ionale che verrà r ichiesta, a l  b isogno, a competent i  soggett i .  

Ne l tr iennio 2021 - 2023 le professional i tà che s i  r i t iene dovranno essere 
ut i l i zzate saranno quel le  g ià att ivate ne l recente passato,  che saranno tenute ad 
affrontare le  seguenti  pr incipal i  problematiche: 

1.  la necessi tà di accompagnare g l i  operator i  nel  loro agire quot idiano da 
uno psicologo che possa a iutar l i ,  non so lo a dare senso e signi f icato al le 
loro azioni,  ma anche a recuperare i l  g iusto equi l ibr io in un lavoro nel  
qua le le press ioni  d i  carattere ps icolog ico sono moltepl ic i  e  spesso 
di f f ic i lmente sopportabi l i ,  

2.  l ’opportunità  d i  a ff idare la programmazione e l ’a tt ivazione del le  in iz iat ive 
format ive ad un professionista che vi  s i  possa dedicare in via esc lusiva,  

3.  la necessità  di  proseguire con una partnership qual i f icata le at t iv ità di 
Terapia Ass ist i ta dagl i  Animal i .  

 
 

4D SERVIZIO MEDICO E COORDINAMENTO SANITARIO. 
 

Anche per i l  t r iennio 2021 - 2023 è prevista l ’at t ivaz ione di rapport i  d i  
co l laborazione professiona le con persona le medico adatto a copr ire  le  esigenze 
sanitar ie del la R.S.A 

In ta l  senso verrà confermata la  presenza in serviz io d i un medico per un monte 
ore complessivo sett imanale d i a lmeno 25 ore di serv iz io, adeguando la spesa 
complessiva a l la  somma stanz iata dal la PAT. 

 
 

4E STAFF DI COORDINAMENTO 

 

Nel corso del  2015 e del 2016, a segui to di speci f ic i  processi  selett ivi ,  s i  è  
operato ne l senso di  provvedere a l la creazione di uno Staff di Coordinamento 
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composto, a l lo stato attua le , dal la Responsabi le  dei  Serviz i  con funzioni d’ indi r izzo 
del l ’a tt ivi tà del lo Staff,  da l la  Coordinatr ice de l Serviz io Infermier ist ico,  da l la 
Coord inatr ice de l Serv iz io Assistenz ia le ,  da un rappresentante de l Serv iz io 
Fis ioterapico e da una rappresentante de l Serv iz io di Animazione. 

Le funzioni assegnate al lo Staff da l la Direz ione sono quel le di un monitoraggio 
costante del le att iv ità  erogate a favore degl i  ospit i  e de l la qua l i tà de l le stesse, di  
faci l i tare i l  passaggio d’ informazioni  tra  Serviz i  in modo da renderne p iù coordinata 
l ’az ione e l ’ ind iv iduaz ione d i iniz iat ive d i sv i luppo dei serv iz i  ut i l i  ad aumentare la 
qua l i tà compless iva del le prestaz ioni erogate al l ’utenza e a rendere concretamente 
prat icabi l i  le  l inee d’ ind ir izzo indicate dal  Cons igl io di  Amminist razione del l ’APSP e 
dal la  Direzione. 

Lo Staff opera in stretto contato con la Direz ione al la  quale trasmette 
sis temat icamente i  verbal i  del le  r iunioni  effettuate con l ’ ind icazione degl i  ind ir izz i  
assunt i .  

Ne l tr iennio 2021 - 2023 sarà l ’organo maggiormente coinvolto 
nel l ’ ind iv iduazione del le forme migl ior i  atte a model lare gl i  at tual i  schemi 
organizzat ivi  con le es igenze legate al l ’ ingresso nel la nuova st ruttura.  

 
 

4F ATTIVITA’ SANITARIE 
 

Nel t r iennio 2021 – 2023 cont inuerà i l  percorso g ià in iz iato nel  2017 e proseguito 
nel  2018 f inal izzato a l la revis ione dei piani  del le att ività del gruppo infermier is t ico 
legate al trasfer imento nel la nuova struttura. E ’  ipot izzabi le la necess ità d i  
provvedere ad un adeguamento del la  p ianta organica che tenderà a stab i l izzare le 
posiz ioni  contrattual i  del  personale una volta  ind iv iduata la  consistenza r i tenuta 
ideale.  I l  persona le infermier ist ico sarà,  in fase iniz ia le ,  part ico larmente impegnato 
nel l ’acquis iz ione di  nuove competenze der ivant i  da l l ’uso del la  più recente tecnologia  
a supporto del la funzione presente ne l la  nuova strut tura.  Successivamente sarà 
co invol to nel l ’ana l is i  del le eff ic ienze acquis ite per i l  t ramite de l le nuove tecnologie 
disponibi l i  e , conseguentemente, nel la sce lta di ulter ior i  st rumentazioni e modal i tà 
operat ive ut i l i  a l  completo sfruttamento de l le  potenzia l i tà  offerte dal la nuova 
situaz ione. 

 
 

4G ATTIVITA’ ASSISTENZIALI 

 
I l  t r iennio 2021 – 2023 verrà contrassegnato da l l ’esigenza d i  rapportare i l  

model lo assistenzia le  attua lmente operat ivo con le nuove es igenze determinate 
dal l ’ut i l i zzo de l la  nuova st ruttura. In part ico lare sarà necessario valutare la  
possibi l i tà  di  model lare lo svolgimento de l le att ivi tà ass istenzia l i  sul la  base di  
un’organizzaz ione del lavoro “cd. per nucle i”  con le composiz ioni che si  reputeranno 
idonee. 

Al propos ito va r icordato che, poiché nel la nuova st ruttura è disponibi le  un 
“Nucleo demenze” archi tettonicamente progettato per questa f ina l i tà , è  stato 
comunque necessario prevedere che presso quel nucleo venissero assegnat i  
pr ior i tar iamente operator i  che, nel biennio antecedente, avessero seguito lo 
speci f ico corso formativo e che, avendone le  carat ter ist iche,  potessero cost i tu ire  
pertanto una pr ima “squadra” di operator i  “per nucleo.  

Ne l merito,  constatat i  nel recente passato g l i  indubbi benef ic i  de l “model lo 
ass istenzia le” at tua lmente in uso, s i  provvederà a testarne gradua lmente 
l ’adeguatezza anche nei nuovi , diversi  ambit i  che incontreremo nel la nuova sede. 
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Anche da l punto di  vista  contrattuale ,  in merito al la  necessità  di  operare con 
suff ic iente f lessibi l i tà ,  sono stat i  informat i tutt i  g l i  operator i  co involt i  e , in accordo, 
adeguat i  i  contratt i  di  lavoro.  

Si  proseguirà con i l  percorso di  sostegno ps ico log ico al  personale d ipendente 
mediante la conferma del la convenzione già da tempo att iva con uno specia l ista  
(Psicologo) in maniera ta le da cercare di r iusc ire a leggere in chiave posit iva alcuni 
fenomeni  che a ltr imenti  potrebbero r isultare di  d if f ic i le  percez ione ne l quot id iano 
operare; ta le azione avverrà comunque in stretta  co l laborazione e confronto con lo 
Staff di Coordinamento.  

Per a ltro aspetto l ’organizzaz ione de l lavoro verrà costantemente monitorata al 
f ine di aumentarne sempre più l ’ef f icac ia e l ’ef f icienza e la coerenza con un percorso 
che consenta d i rendere sempre più prat ic i  e funzional i  g l i  indir izz i  qua l i tat ivi  
contenut i  ne l le  procedure d i accreditamento così  come previsto da l  leg is latore.  
 

 
4H ATTIVITA’ DI SANIFICAZIONE 

 
Le att ività  d i  ig iene e sanif icazione ambientale cont inueranno ad essere aff idate 

al l ’esterno in at tesa del l ’att ivazione del le speci f iche convenzioni in proc into di essere 
rese operat ive dal la PAT a seguito del la  speci f ica gara di  aff idamento del  serviz io a 
l ivel lo provincia le at tualmente in i t inere.  

Rimarrà anche qui  da valutare, a lmeno ne l pr imo biennio,  qua l i  saranno le nuove 
esigenze legate a l l ’ ingresso nel la  sede di  recent issima rea l izzaz ione. 

 
 

4I SERVIZIO LAVANDERIA/GUARDAROBA 

 
I l  t r iennio vedrà l ’ impegno volto a confer i re un assetto organizzat ivo stab i le  a l 

reparto; in part icolare s i  testerà una nuova distr ibuzione orar ia  de l serviz io a l  f ine d i 
ver i f icare se, in ta l  modo, s ia  possibi le aumentare l ’e f f ic ienza de l  serviz io stesso e, 
a l  contempo, renderlo più funzionale al le at tual i  esigenze. 

Ne l lo speci f ico la copertura,  in parte,  del serv iz io in fasc ia  postmer id iana 
dovrebbe confermare i  posi t ivi  r iscontr i  in ta l  senso g ià raccolt i  r ispetto ad un 
maggior avvicinamento de l serviz io stesso a l le necessi tà de l l ’utenza in specia l modo 
per quanto concerne la  consegna d i indumenti  personal i  degl i  ospi t i  e  la 
cata logazione degl i  stess i .  
 
 

4L GESTIONE DEL PERSONALE 

 
Per quanto r iguarda g l i  aspett i  più strettamente conness i a l le problematiche 

legate al la  gest ione del personale, la suddivis ione in nuclei  che, quanto meno per i l  
nucleo AFA per le demenze, comporterà un complesso lavoro d i r idef in iz ione de l le  
presenze in serv iz io soprat tutto per c iò che r iguarda i l  personale addetto 
al l ’assistenza.  

Al d i là di questo aspetto già ad oggi prevedib i le è comunque scontata la  
necessi tà di  rapportare l ’attuale model lo organizzat ivo a l le  nuove potenzia l i tà  ed 
esigenze evidenziate dal la nuova sede. 

Da questo punto d i vista la r idef iniz ione d i competenze e presenze in serv iz io che 
ha v isto coinvolto i l  personale infermier ist ico nel  corso del  2016/2017 è g ià  
sostanzia lmente cons iderata adeguata anche al la  nuova sede, mentre per i l  personale 
addetto al l ’assistenza sarà necessario adeguare in i t inere dette caratter ist iche vista  
l ’ impossibi l i tà  di  s tabi l i re a  pr ior i  le  rea l i  necess ità.  
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E’ da prevedere che i l  processo di adeguamento al la nuova real tà  comporterà un 
r i levante impegno, che, seppur esaur ito per le part i  più cr i t iche nel corso del 2019, 
proseguirà anche per tutto i l  2021. 
 
 

4M FORMAZIONE ED AGGIORNAMENTO DEL PERSONALE 
 
Gl i  obiett iv i  che sottendono al le att ività formative che saranno proposte con i l  

p iano plur iennale sono: 
•  promuovere e sostenere i l  processo di cambiamento indotto dal trasfer imento 

nel la nuova sede e dal le  r i forme coerentemente agl i  ob iett iv i  espress i dal 
Cons igl io d i Amminist razione e dal la Direz ione de l l ’Ente; 

•  ass icurare i l  d i r i t to-dovere al la formazione d i ogni dipendente; 
•  garant i re a i dipendent i  la possib i l i tà di  v ivere l ’organizzazione come opportunità  

per e laborare una vis ione chiara del  lavoro che s i  svolge a l ive l lo di serviz io e a 
l ivel lo di  s istema dei  serv iz i;  

•  perseguire, attraverso metodiche di f ferent i  di  apprendimento,  l ’ incremento 
del le competenze in possesso per qual i f icare la professiona l i tà de i s ingol i  
fornendo supporto “tecnico profess iona le” per l ’adeguamento del le competenze 
speci f iche; 

•  favorire lo svi luppo d i una cultura condivisa de l  migl ioramento cont inuo per 
sostenere i  d ipendenti nel l ’e rogaz ione dei  serviz i  garantendo attraverso le  
di f ferent i  in iz ia t ive possibi l i tà  per una partec ipazione att iva a l la v ita  
del l ’organizzazione e nel lo stesso tempo l ’opportunità  d i  fornire un’assistenza 
sempre più persona l izzata, appropriata al le esigenze del l ’utente.  

Le att iv ità  format ive organizzate al l ’ interno de l la  struttura saranno una 
combinazione d i diverse aree cos ì come più dettagl iatamente definito ne l “P iano del la  
Formazione del  Persona le de l l ’APSP “Redenta Flor iani”” attua lmente in corso d i 
val id i tà ed a l qua le si  r imanda in toto.  

Verranno inol tre at t ivate le iniz iat ive formative a supporto del cambiamento 
organizzat ivo in essere.  

L’ente si  impegnerà a promuovere la partec ipaz ione dei propr i  dipendent i a i  
percors i  formativi  programmati  e  a garant ire a i  profess ionist i  sanitar i  i l  monte credi t i  
annuo stab i l i to dal Ministero del la Sa lute anche attraverso la partec ipaz ione a forme 
miste: att ività  residenzia le , progett i  di  formazione sul campo e FAD. 

Al la predetta att iv ità format iva e di aggiornamento si  aggiungerà quel la r ivol ta 
speci f icatamente a l la  gest ione del l ’epidemia da Covid-19 che proseguirà f ino al  
termine de l lo stato di emergenza o olt re laddove sol lec itato dal le Autor ità competent i .  
 
4N SERVIZIO PUNTO PRELIEVI PER UTENTI ESTERNI 

 
Prosegue l ’erogazione del le prestazioni di  prel ievi emat ic i  e r i t i ro dei  campioni  
bio logici  raccolt i  a domic i l io  a favore del l ’utenza esterna 
 
 
 
4O NUCLEO DEMENZE “A PICCOLI PASSI” 

 
La nuova strut tura ha reso d isponibi le un “Nucleo demenze” architettonicamente 

progettato per questa f inal i tà , ne l la  qua le è stato proposto,  nel  2019 ed in via 
sper imenta le , un nuovo model lo assistenz ia le  speci f ico per i l  trattamento di  
pato logie legate al l ’aspetto cognit ivo.  
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Nel lo speci f ico a l l ’ interno del  nucleo “A picco l i  passi”  s i  è  operato attraverso la 
condivis ione d i un macro-obiett ivo, ovvero la gest ione e r iduzione de i d isturbi  de l  
comportamento associat i  a l le demenze (BPSD). Questo obiett ivo è stato quindi 
perseguito lavorando su t re front i  ben precis i ,  ognuno dei qual i  ha r ich iesto una 
formazione speci f ica de l  personale,  una r iorganizzaz ione del  lavoro e cr i ter i  di  
valutazione del l ’e ff icacia  de l l ’ intervento.  In sintes i ,  i  tre  micro-obiett ivi  pr inc ipal i  del  
nucleo hanno r iguardato: 

A. la promozione del  benessere del la persona, inteso non solo come attenuazione de l  
disagio connesso ai d isturbi , man anche come raggiungimento del migl ior l ivel lo 
funzionale possib i le  d i  quel  residente in que l la speci f ica fase de l la malatt ia  

B. la r iduzione de i mezzi d i contenz ione farmacologica e f is ica, attraverso una 
r iconfiguraz ione ambienta le che fac i l i t i  la  l ibertà d i movimento e d’azione, 
salvaguardando a l lo stesso tempo la s icurezza del  residente 

C. la r iduzione del lo st ress de i fami l iar i  che lo ass istono (o i l  d isagio gest ionale,  
qua lora i l  res idente provenga da una strut tura) .  In quest i  termini , l ’az ione del  
nucleo non è r ivolta ad un singolo “paz iente”, ma ad una rete più complessa di  
individui che a var io t i tolo vivono a stretto contatto con le i/ lui .  

La persona che è maggiormente indicata per l ’ ingresso nel nucleo è un individuo 
ancora in grado di deambulare e d i compiere azioni d i var io t ipo, ma che a causa de l 
def ic i t  cognit iv i  e del l ’ inadeguatezza ambienta le e gest ionale presente,  v iene 
contenuto f is icamente o “supervis ionato a vista”.  Le conseguenze sono i rrequietezza 
ed aggressiv ità, con conseguente intervento farmacologico. I l  nucleo, cost ituendosi  
come ambiente sicuro e non iperst imolante, consente una maggiore l ibertà d i 
movimento e l imita le reazioni  comportamental i  appena descr it te.  

Saranno valutat i  i  dat i  del  pr imo anno da parte de l responsabi le  di progetto Dott . 
Pichler per condividere con la Direzione ed i l  CDA i l  percorso da intraprendere nei  
pross imi  anni.  

 
 

5.  SVILUPPO 

 
5A  “POLITICHE DELLA QUALITA’” E MIGLIORAMENTO CONTINUO 

 

In occasione del  r innovo del l ’accreditamento is t i tuz iona le avvenuto durante 
l ’autunno del  2017 lo Staff  d i Coordinamento,  la Direz ione e la Responsabi le dei  
Serv iz i  hanno preso atto del la necessità di  impostare in modo nuovo e p iù attuale 
tutta la documentazione e le azioni  mirate al migl ioramento de l la  qual i tà attualmente 
in uso.  

Già durante i l  2017 s i  era int rapreso con successo un percorso d i rad ica le 
revis ione, r innovamento e completamento del le procedure in uso al termine del qua le 
si  era resa evidente la  necessi tà d i provvedere ad una al tret tanto radicale revis ione di  
tutt i  i  processi  post i  a monte de l l ’az ione assistenzia le,  s ia  con r i fer imento a que l l i  
conness i con la determinazione d i sce lte ed obiett iv i ,  s ia relat ivamente ai percorsi  d i  
traduz ione di dette scelte ed obiet t ivi  in azioni concrete ed in adeguate informazioni  
a l  personale, nonché in ord ine al la successiva elaborazione dei  dat i  ed al la 
conseguente p iani f icaz ione ed attuazione di  piani di  migl ioramento.  
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Ciò di  cui s i  è avuto maggiore consapevolezza è la  necessità  di  r idef in ire  i  f lussi  
informativi  ed i  percorsi  di  definiz ione del le  scelte  non tanto a seguito d i un r iscontro 
negat ivo in termini  d i adeguatezza del le  azioni sanitar ie  ed assistenzia l i  poste in 
essere sul campo, che, a l  contrar io,  s i  sono r ivelate d i apprezzabi le  qual i tà , ma 
piuttosto in ord ine al la  “regolazione” de i processi  d i def iniz ione de l le az ioni.  

La necess ità di defini re megl io i  predett i  processi  s i  r i t iene part ico larmente ut i le a 
garant i re  anche che lo strumento d ivenga poi ,  a regime, funz ionale a garant ire un 
“metodo” di migl ioramento cont inuo. 

I l  lavoro di r innovamento cui s i  è fatto r i fer imento coinvolgerà,  a l ive l l i  d ivers i ,  
l ’ intera st ruttura in tut to i l  prossimo tr iennio.  

 
RILEVAZIONE E MONITORAGGIO STANDARD e CARTA DEI SERVIZI 
 
Con r i fer imento a l lo svi luppo e consol idamento d i strumenti  e metodologie volt i  

a l la gest ione ed ass icurazione del la qua l i tà dei  serviz i  offert i  e  nel l ’ott ica del  
migl ioramento cont inuo, per i l  tr iennio 2021 -  2023 ci  s i  impegna a perseguire le  
att ività  d i segui to elencate correlate a l l ’evoluzione del le “Pol i t iche de l la  Qual i tà” che, 
ormai da d iversi  anni, hanno indi r izzato l ’az ione del l ’Ente.  

Per quanto r iguarda la r i levaz ione ed i l  monitoraggio degl i  standard d i  qual i tà 
dichiarat i  nel la Carta dei Serv iz i ,  nei pr imi mesi d i ogni anno verrà predisposto i l  
documento d i s intes i re lat ivo al l ’andamento annuale degl i  Standard di Qual i tà r ispetto 
al l ’anno appena conclusos i,  nel qua le saranno r iportate le percentual i  d i  r ispetto in 
raffronto a quel le dichiarate e l ’e laborazione grafica de l le  stesse.  

Al la  luce del  fatto che alcuni standard hanno raggiunto nel  passato percentual i  di  
r ispetto pari  a l  100% (cioè vengono sempre garant i t i) ,  nel corso del tr iennio olt re a l le  
att ività  di  costante r i levaz ione e monitoraggio degl i  stessi ,  c i  s i  impegnerà anche ad 
individuare nuovi e lementi qua l i f icant i  i  serv iz i  che possano sost itu ire  o integrare gl i  
standard di qual i tà cons iderat i  “satur i ”.   

In cons iderazione dei  cambiamenti  avvenut i nel recente passato, s i  provvederà 
al l ’aggiornamento e revis ione del la Carta dei  Serviz i  con periodici tà annuale.   

 Oltre a quanto sopra speci f icato proseguirà l ’ord inaria  att iv ità di  aggiornamento 
e revis ione de l le  procedure,  nonché quel la del l ’eventuale predisposiz ione d i nuove 
laddove se ne r iscontrasse l ’esigenza.    

Ul ter ior i  in iz ia t ive qui espressamente non previste potranno inf ine essere 
intraprese durante i l  t r iennio.  

 
PERCORSI DI MIGLIORAMENTO 
 

•  EQUIPE RISCHI CLINICI:  sono operat ive da l 2017-2018 quatt ro equipe 
composte da 4-5 element i per gruppo (IP;OSS;FT; animatr ice,  Coord inatr ice IP, 
Dott.ssa, Responsabi le dei serv iz i )  ed una dal 2019 che proseguiranno anche 
l ’att ivi tà anche nel  prossimo tr iennio.  

•  GRUPPI DI LAVORO IN COLLABORAZIONE CON UPIPA ED APSS: 

�  VALUTAZIONE DELLE COMPETENZE: dal la partecipazione de l le  
Coord inatr ic i  e responsabi le dei  serviz i  agl i  incontr i  d i  comunità 
coordinator i  è stato costru ito i l  profi lo e le  competenze del l ’ IP in APSP, 
seguirà nel  2021 quel lo de l l ’OSS. L’ob iett ivo dichiarato è anche quel lo d i  
poter presentare a l CDA tale st rumento da ut i l izzare anche per le 
assunzioni  e va lutazioni  annual i  dei  dipendenti .  

�  ACCOMPAGNAMENTO AL FINE VITA: partec ipaz ione di  due infermier i  e  
del medico per la  costruzione d i nuova procedura,  def iniz ione ed ut i l i zzo 
del le DAT e f iduciar io sanitar io e coinvolg imento de l le cure pal l iat ive non 
solo ne i res ident i  termina l i .  
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�  GESTIONE DELLE INFEZIONI: partecipazione di due IP e de l medico per i l  
contro l lo del le  infez ioni  e  corret to ut i l izzo de l la  ABT per prevenire e 
gest ire  le  resistenze farmacologiche. 

�  PROGETTO MALTRATTAMENTO: dopo la  partecipazione a l progetto da 
parte di  due OSS ed una IP i l  lavoro proseguirà,  arr icchendosi  del la  
partecipaz ione de l lo psicologo, con l ’ intento d’ individuare un percorso 
personal izzato da offr i re a l  personale de l la  struttura.  

•  STANDARD DI CERTIFICAZIONE FAMILY AUDIT:  s i  r i t iene importante porre  
in essere azioni  concrete f inal izzate a l migl ioramento de l c l ima azienda le 
adottando pol i t iche di gest ione or ientate al  benessere de i  dipendent i 
int roducendo misure d i conci l iaz ione famigl ia  lavoro 
 

5B CANALI INFORMATIVI  

 
Part icolare r i levanza sarà data al l ’ informazione sia ne i confront i  dei  famigl iar i  

degl i  osp it i ,  s ia ne i confront i  del la p iù ampia comunità in cui è inser i ta la R.S.A sul le  
in iz ia t ive poste in essere al f ine di consent i re l ’apr irs i  di  un dia logo costrut t ivo con la  
società civi le e con tutt i  co loro che, d irettamente o indirettamente, sono a contatto 
con i  problemi de l l ’ass istenza al l ’anziano. 

Gl i  st rument i che saranno att ivat i  spaz ieranno da l le r iunioni  apposi tamente 
convocate,  a l la  pubbl icaz ione d i note informative sul le testate local i ,  a l la  redazione di  
opuscol i  ed a ltro materia le informat ivo, a l la vis ione da schermo TV, a l l ’ invio mai l ,  
nonché a l l ’aggiornamento del s i to del l ’APSP. 
 
 

5C SOSTEGNO PSICOLOGICO 
 
L ’att iv i tà d i sostegno psicologico avviata attraverso la col laborazione con un 

profess ionista esperto si  è art icolata indagando, in col laborazione con gl i  operator i ,  
su l le  pr inc ipa l i  problematicità  scaturent i  dal  quot id iano operare; in ta l senso si  sono 
evidenz iate le seguent i es igenze: 

•  comprendere a lcune pato logie part icolarmente complesse e di  di f f ic i le  
trattamento,  

•  comprendere come rapportarsi  con persone con problematiche part ico lar i  
legate speci f icatamente al la  demenza, 

•  faci l i tare la piena padronanza del le nuove pecul iari tà s ia  ambienta l i ,  s ia  
strumental i  present i  nel la nuova struttura.  

Le metodologie e g l i  strumenti post i  in essere per cercare d i dare adeguate 
r isposte a dett i  b isogni sono stat i :  

•  incontr i  con gl i  operator i ,  
•  incontr i  con ospit i  e/o famigl iar i ,  
•  incontr i  di  supervis ione in col laboraz ione con lo Staff  di  Coord inamento.  

 
 
 

5D ATTIVITA’ DI EROGAZIONE IN REGIME AMBULATORIALE DELLE 
PRESTAZIONI DI RECUPERO E RIEDUCAZIONE FUNZIONALE IN FAVORE DI 

PAZIENTI ESTERNI 

 
Le at t ività  di recupero e r ieducaz ione funz ionale sono f ina l izzate a consent ire i l  

mass imo recupero possib i le  del le funzioni  motorie  lese a seguito di event i  patolog ici  
e/o traumatici ,  prevenendo le  menomazioni secondarie e curando la  disabi l i tà,  per 
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contenere o evitare l ’handicap e consent ire a l la persona disabi le una qual i tà del la  vita  
compat ib i le  con i l  massimo l ivel lo possibi le  d i autonomia nel l ’ambiente di  vita .  

Ne l lo specif ico,  in termini  di  po l i t iche compless ive,  la  A.P.S.P.  “Redenta F lor iani”  è 
pienamente consapevole che, a l f ine d i svolgere un ruolo effett ivamente centrale  nel  
sostegno ed aiuto al la popolazione residente, deve potersi  aprire  a serviz i  che 
possano aff iancarsi ,  senza con c iò sost itui rs i ,  a  que l l i  erogat i  dal l ’APSS. 

Coerentemente con ta le impostaz ione l ’APSP r i t iene di  dover prevedere nel 
tr iennio a venire l ’att ivaz ione di un serviz io di r iabi l i tazione aperto al l ’utenza esterna 
a quel la res idenz ia le  che sia  focal izzato sul le  seguenti l inee: 

•  attuare i l  pr incipio del la  t ransmural i tà  del le  att ività  d i  r iabi l i tazione, 
connotando la R.S.A.  Casa di  Riposo come struttura operat iva anche in 
ambito terr i tor ia le; 

•  garant i re agl i  utent i  un percorso assistenzia le r iab i l i tat ivo cont inuat ivo, in 
co l laborazione con i l  Medico di  medic ina genera le , dal l ’ospedale a l terr i tor io 
a l domic i l io;  

•  qual i f icarsi  come partner del l ’APSS nel la cura e r iabi l i tazione d i  paz ient i  
present i  sul  terr i tor io di r i fer imento; 

•  cost i tuirs i  come r isorsa competente, f lessib i le , dinamica, eff icace ed 
eff ic iente r ispetto ai  bisogni di recupero e r ieducazione funz ionale dei  
cit tadin i;  

Le f inal i tà speci f iche di detto serv iz io,  una volta attuato,  verranno persegui te ne l 
r ispetto degl i  scopi ist i tuzional i  e  statutar i  del l ’ente e de l le  d ispos iz ioni  Provincia l i  in 
mater ia d i ass istenza specia l ist ica ambulator ia le .  

 
 
5E ATTIVITA’ TERAPEUTICHE ASSISTITE DA ANIMALI. 

 
Sul f in ire  de l 2017 l ’APSP “Redenta Flor iani” ha ottenuto, pr ima tra tut t i  gl i  Ent i  

present i  su l  terr i tor io provincia le , i l  Nul la  Osta qua le Struttura non specia l i zzata per 
l ’erogaz ione di terapia  Ass ist i ta con Animal i  (TAA) con cani non residenzia l i ,  nonché di  
Educazione Ass ist i ta con Animal i  (EAA).  

Tale r iconoscimento consente, in base a l le nuove, recent iss ime, normative in 
mater ia, l ’erogaz ione di prestazioni terapeut iche con l ’ausi l io di animal i  a favore degl i  
ospit i  resident i  in struttura.  

I l  Nul la  Osta apre enormi potenz ia l i tà d i svi luppo d i questa innovat iva at t ività  e 
concrete opportunità di assumere un ruolo di r i fer imento su ta le mater ia nei  confront i  
di  a ltr i  soggett i  ist i tuz ional i .  

Da questo punto d i  v ista sarà quindi necessario prevedere nel  tr iennio un 
sostegno concreto e sempre più incis ivo al l ’att iv i tà  ed uno sv i luppo de l la  stessa 
coerentemente con le  poss ibi l i tà del l ’APSP e con le opportunità che s i  verranno ad 
intercettare.  

 
 
5F ASSISTENZE PRIVATE 

 
I l  sens ibi le  numero di ass istenze pr ivate present i  in st ruttura determina la  

necessi tà d i regolarne la presenza, le funzioni ed i  var i  l ivel l i  d i  responsabi l i tà a l f ine 
di contenere al  minimo le inter ferenze con l ’organizzazione ass istenz ia le  is t i tuz iona le.  

 
 
5 G APERTURA DELLA MENSA ALL’ESTERNO 
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Considerate le potenzia l i tà  del la nuova cucina si  valuta la poss ib i le  apertura del la 
mensa ad utenza non residenz ia le  eventualmente garantendo prior i tà a l  serv iz io per 
soggett i  bisognos i.
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BILANCIO PLURIENNALEBILANCIO PLURIENNALEBILANCIO PLURIENNALEBILANCIO PLURIENNALE    
2020202022221111    ––––    2020202022222222    ––––    2022022022023333    

    
IMPORTO RETTA 47,00 48,00 49,00 

    

DIFFERENZA RICAVI - COSTI 0,00 0,00 0,00 

RICAVI 5.541.696,75 4.924.685,95 4.956.501,55 

COSTI -5.541.696,75 -4.924.685,95 -4.956.501,55 

PIANO DEI CONTI BUDGET 2021 BUDGET 2022 BUDGET 2023 

A) VALORE DELLA PRODUZIONE 5.535.696,75 4.918.625,95 4.950.380,95 

     RICAVI DA VENDITA e PRESTAZIONI 4.374.622,81 4.181.170,39 4.212.925,39 

          Retta sanitaria PAT 2.564.081,22 2.382.743,80 2.382.743,80 

          Contributo PAT Ospiti Namir 18.604,05 18.604,05 18.604,05 

          Contributo PAT x Ospiti accreditati non convenzionati 0,00 0,00 0,00 

          Retta sanitaria Ospiti fuori provincia 0,00 0,00 0,00 

          Rette alberghiera Provincia Trento 1.483.273,00 1.436.640,00 1.466.570,00 

          Rette alberghiera accreditati non convenzionati 60.720,00 120.450,00 120.450,00 

          Rette alberghiera accreditati non conv fuori PAT 0,00 0,00 0,00 

          Rette alberghiera Opsiti autosufficienti 94.282,00 87.600,00 89.425,00 

          Rette di Ricovero per camera singola 38.190,00 21.900,00 21.900,00 

          Recupero costi medici specialisti 500,00 500,00 500,00 

          Recupero farmaci PAT 74.212,54 66.212,54 66.212,54 

          Rimb. malattie lunghe/maternità/aspett.       

          Tariffa x pasti a domicilio e/o in sede 35.000,00 35.000,00 35.000,00 

          Tariffa per prestazioni fisioterapia       

          Tariffa prelievi 5.760,00 11.520,00 11.520,00 

     INCREM. IMMOBILIZZ. PER LAV. INT. 0,00 0,00 0,00 

          Incremento valore immob. x lav. interni       

     ALTRI RICAVI E PROVENTI 1.161.073,94 737.455,56 737.455,56 

          Quote contributi PAT c/fabbricati 392.000,00 392.000,00 392.000,00 

          Quote contributi PAT c/attrezzature 120.000,00 120.000,00 120.000,00 

          Quote contributi PAT diversi 0,00 0,00 0,00 

          Quote contributi altri enti 10,00 10,00 10,00 

          Contributi in c/esercizio 634.703,94 211.085,56 211.085,56 

          Rimborso assicurazione INAIL 1.000,00 1.000,00 1.000,00 

          Rimborso personale in comando 0,00 0,00 0,00 

          Rifusione pasti dal personale 3.000,00 3.000,00 3.000,00 

          Rifusione pasti esterni 2.500,00 2.500,00 2.500,00 

          Rimborso spese telefoniche 150,00 150,00 150,00 

          Rimborso trasporti 500,00 500,00 500,00 

          Rimborso spese varie 5.500,00 5.500,00 5.500,00 
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          Quota adesione concorsi 500,00 500,00 500,00 

          Ricavi diversi 1.000,00 1.000,00 1.000,00 

          Arrotondamenti attivi 10,00 10,00 10,00 

          Affitti attivi terreni 200,00 200,00 200,00 

          Utilizzo f.do integrazione rette 0,00 0,00 0,00 

B) COSTO DELLA PRODUZIONE -5.531.696,75 -4.914.585,95 -4.946.300,55 

     CONSUMO DI BENI MATERIALI -417.762,54 -334.721,04 -341.647,98 

          Acq. farmaci e materiale sanitario -74.212,54 -66.212,54 -66.212,54 

          Acq. presidi per incontinenza -39.500,00 -37.370,00 -37.785,55 

          Acq. prodotti igiene personale -24.500,00 -14.140,00 -14.481,40 

          Acq. generi alimentari -172.000,00 -173.720,00 -175.457,20 

          Acq. deters e mat. x pulizie locali/cuc. -20.000,00 -15.150,00 -15.801,50 

          Acq. detersivi per lavanderia -6.700,00 -5.555,00 -5.610,55 

          Acq. stoviglie, tovagliato e art. cucina -17.500,00 -8.080,00 -8.660,80 

          Acq. biancheria ed eff. letterecci -2.000,00 -2.020,00 -2.540,20 

          Acq. materiali manutenz. varia -7.000,00 -4.040,00 -4.580,40 

          Acq. divise e calzature per il personale -4.000,00 -4.040,00 -5.080,40 

          Acq. carburanti e lubrif. per autotraz. -2.000,00 -2.020,00 -2.040,20 

          Acq.  gasolio gruppo elettrogeno -350,00 -353,50 -357,04 

          Acq.  diversi -48.000,00 -2.020,00 -3.040,20 

     SERVIZI -1.099.769,20 -947.759,70 -960.603,30 

          Servizio medico -74.100,00 -65.650,00 -66.306,50 

          Servizio infermieri convenzionati 0,00 0,00 0,00 

          Servizi parrucchiera e callista -15.000,00 -15.150,00 -15.301,50 

          Servizi fisioterapia       

          Servizi socio-animativi-occupazionali (consolida) -15.000,00 -15.150,00 -15.301,50 

          Altri servizi di ass. alla persona -10.500,00 -10.605,00 -10.711,05 

          Appalto pulizie  e sanificazione -221.000,00 -184.620,00 -188.312,40 

          Appalto ristorazione 0,00 0,00 0,00 

          Appalto rifacimento letti -6.500,00 -6.565,00 -6.630,65 

          Appalto pulizie e personale cucina -149.000,00 -151.980,00 -155.019,60 

          Appalto guardaroba -53.000,00 -53.530,00 -54.065,30 

          Appalto lavanderia -33.400,00 -30.300,00 -30.603,00 

          Manutenzione fabbricati -8.500,00 -6.565,00 -6.630,65 

          Manutenzione giardino   piante  e strade -2.000,00 -2.020,00 -2.040,20 

          Manutenzione ascensori -8.000,00 -7.070,00 -7.140,70 

          Manutenzione estintori e impianto antinc -14.000,00 -10.100,00 -10.201,00 

          Manutenzione automezzi -2.000,00 -2.020,00 -2.040,20 

          Manutenzione att. ed impianti -30.000,00 -25.250,00 -25.502,50 

          Manutenzione macchine d'ufficio -1.200,00 -1.212,00 -1.224,12 

          Altre manutenzioni e riparazioni -51.300,00 -35.350,00 -35.703,50 

          Canoni ass. software e hardware -21.500,00 -21.715,00 -21.932,15 

          Spese telefoniche fisse -6.500,00 -5.555,00 -5.610,55 

          Spese telefoniche cellulari -2.000,00 -2.020,00 -2.040,20 

          Spese energia elettrica -65.000,00 -55.550,00 -56.105,50 
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          Spese gas metano -60.000,00 -42.420,00 -42.844,20 

          Spese acqua -30.000,00 -20.200,00 -20.402,00 

          Spese rifiuti solidi urbani -40.500,00 -25.755,00 -26.012,55 

          Spese smaltimento rifiuti speciali -14.000,00 -5.050,00 -5.100,50 

          Spese varie utenze -1.500,00 -1.515,00 -1.530,15 

          Spese per software e hardware -4.000,00 -3.535,00 -3.570,35 

          Consulenze specialistiche mediche -3.500,00 -3.535,00 -3.570,35 

          Consulenza tecnica -1.000,00 -1.010,00 -1.020,10 

          Consulenza igiene e sicurezza -7.500,00 -6.565,00 -6.630,65 

          Consulenze informatiche 0,00 0,00 0,00 

          Consulenze amm. e gestionali -21.500,00 -21.715,00 -21.932,15 

          Consulenze qualità -2.000,00 -2.020,00 -2.040,20 

          Consulenze formazione -4.000,00 -4.040,00 -4.080,40 

          Consulenze legali -1.500,00 -1.515,00 -1.530,15 

          Consulenze psicologiche -14.000,00 -14.140,00 -14.281,40 

          Prestazioni interinali assisteziali -27.000,00 -8.080,00 -8.160,80 

          Prestazioni occasionali 0,00 0,00 0,00 

          Compensi amministratori -31.393,32 -31.393,32 -31.707,25 

          Contributi su compensi amministratori -5.025,88 -5.025,88 -5.076,14 

          Compensi revisori dei conti -6.500,00 -6.565,00 -6.630,65 

          Assicurazioni -32.000,00 -32.320,00 -32.643,20 

          Spese per concorsi -3.000,00 -3.030,00 -3.060,30 

          Altre spese e servizi -350,00 -353,50 -357,04 

     GODIMENTO BENI DI TERZI 0,00 0,00 0,00 

          Affitti passivi immobili 0,00     

     COSTO DEL PERSONALE -3.434.035,01 -3.043.157,91 -3.046.157,91 

          Stipendi al personale -2.010.317,56 -1.993.736,84 -1.993.736,84 

          Stip. personale - straordinari -64.956,00 -64.956,00 -64.956,00 

          Stip.  personale - ferie non godute 0,00 0,00 0,00 

          Stip. pers.ind.turni festIvi e notturnI -43.216,80 -43.216,80 -43.216,80 

          Stip. pers.trasferta e rimborsi 0,00 0,00 0,00 

          Stip. pers.  trasf. e rimb. spesa 0,00 0,00 0,00 

          Stip. pers. retribuzione di risultato -6.999,96 -6.999,96 -6.999,96 

          Stip. pers. fondo produttività -79.128,36 -79.128,36 -79.128,36 

          Stip.recupero mancato preavviso 0,00 0,00 0,00 

          Oneri sociali personale -10.273,65 -10.006,70 -10.006,70 

          Oneri prev. CPDEL personale -520.357,96 -516.411,74 -516.411,74 

          Oneri prev. INADEL person. -48.973,68 -48.539,35 -48.539,35 

          Oneri prev. FPC  person. 0,00 0,00 0,00 

          INAIL personale assistenziale -18.220,49 -18.041,80 -18.041,80 

          INAIL personale amministrativo -753,47 -753,47 -753,47 

          contributi previdenza complementare -14.673,68 -14.673,68 -14.673,68 

          T.F.R. personale -99.467,29 -99.043,40 -99.043,40 

          Personale per fisioterapia       

          Contributi solidarietà -1.467,34 -1.467,34 -1.467,34 
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          Spese per visite mediche dipendenti -2.000,00 -2.000,00 -2.000,00 

          Spese di formazione personale -4.000,00 -4.000,00 -4.000,00 

          Altri costi pers. servizio socio-ass-san -479.266,35 -110.220,05 -113.220,05 

          Altri costi personale amm.vo -9.524,00 -9.524,00 -9.524,00 

          Altri costi personale/volontari -20.438,42 -20.438,42 -20.438,42 

          Personale per infermeria 0,00 0,00 0,00 

     AMMORTAMENTI -542.600,00 -551.076,00 -559.878,36 

          Amm.to spese di impianto ed ampliamento 0,00 0,00 0,00 

          Amm.to software -1.000,00 -1.010,00 -2.020,10 

          Amm.to spese di ricerca sviluppo e pubb. 0,00 0,00 0,00 

          Amm.to costi di concessioni e licenze 0,00 0,00 0,00 

          Amm.to fabbricati istituzionali -393.500,00 -393.500,00 -393.500,00 

          Amm.to fabbricati abitativi 0,00 0,00 0,00 

          Amm.to fabbricati commerciali 0,00 0,00 0,00 

          Amm.to costruzioni leggere 0,00 0,00 0,00 

          Amm.to impianti generici -1.100,00 -1.111,00 -1.122,11 

          Amm.to impianti specifici -2.000,00 -2.520,00 -2.545,20 

          Amm.to attrezzatura sanitaria -34.000,00 -35.340,00 -36.000,00 

          Amm.to attrezzatura tecnica -38.000,00 -40.000,00 -42.000,00 

          Amm.to attrezzatura biancheria 0,00 0,00 0,00 

          Amm.to attrezzatura varia -21.000,00 -23.000,00 -25.000,00 

          Amm.to mobili ed arredi -37.000,00 -38.000,00 -40.000,00 

          Amm.to macchine d'ufficio ordinarie -1.000,00 -2.000,00 -2.500,00 

          Amm.to macchine d'ufficio elettroniche -4.500,00 -5.000,00 -5.500,00 

          Amm. autoveicoli e veicoli da trasporto -9.500,00 -9.595,00 -9.690,95 

          Amm.to autovetture 0,00 0,00 0,00 

          Amm.to altri beni materiali 0,00 0,00 0,00 

     ONERI DIVERSI DI GESTIONE -37.530,00 -37.871,30 -38.013,00 

          Imposta di bollo -400,00 -404,00 -408,04 

          Imposta di registro 0,00 0,00 0,00 

          Tassa di circolazione automezzi -220,00 -222,20 -224,42 

          Imposte e tasse diverse -10.000,00 -10.201,00 -10.201,00 

          Spese di rappresentanza -500,00 -505,00 -510,05 

          Oneri bancari -1.100,00 -1.111,00 -1.122,11 

          Giornali, riviste, pubblicazioni -2.000,00 -2.020,00 -2.040,20 

          Quote di adesione ad ass. di categoria -13.500,00 -13.500,00 -13.500,00 

          Arrotondamenti passivi -10,00 -10,10 -10,20 

          Oneri di gestione vari -200,00 -202,00 -204,02 

          Spese cancelleria -6.500,00 -6.565,00 -6.630,65 

          Attrezzatura minuta non a cespiti -2.500,00 -2.525,00 -2.550,25 

          Spese postali -600,00 -606,00 -612,06 

C) PROVENTI ED ONERI FINANZIARI 6.000,00 6.060,00 6.120,60 

     PROVENTI FINANZIARI 6.000,00 6.060,00 6.120,60 

          Interessi attivi su conto corrente 6.000,00 6.060,00 6.120,60 

          Interessi attivi da titoli/obbligazioni 0,00 0,00 0,00 
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          Plusvalenza da vendita titoli 0,00 0,00 0,00 

          Altri interessi attivi 0,00 0,00 0,00 

     INTERESSI ED ALTRI ONERI FINANZ. 0,00 0,00 0,00 

          Interessi passivi su mutui 0,00 0,00 0,00 

          Interessi passivi su debiti a breve 0,00 0,00 0,00 

          Interessi passivi a fornitori 0,00 0,00 0,00 

          Altri interessi passivi 0,00 0,00 0,00 

          Minusvalenze da alienazione titoli 0,00 0,00 0,00 

IMPOSTE SUL REDDITO -10.000,00 -10.100,00 -10.201,00 

     IMPOSTE SUL REDDITO -10.000,00 -10.100,00 -10.201,00 

          Imposta IRES -10.000,00 -10.100,00 -10.201,00 

          Imposta IRAP 0,00 0,00 0,00 

RISULTATO D'ESERCIZIO 0,00 0,00 0,00 
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DETTAGLIO COSTO PERSONALEDETTAGLIO COSTO PERSONALEDETTAGLIO COSTO PERSONALEDETTAGLIO COSTO PERSONALE    
COSTO INFERMERIA     

  2021 2022 2023 

 
ORE 

SETT.LI 

TOTALE 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO 

TOTALE 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO 

TOTALE 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO  TOTALE TOTALE TOTALE 

DIPENDENTE 36 28.814,20 7.787,96 2.216,64 38.818,80 28.814,20 7.787,96 2.216,64 38.818,80 28.814,20 7.787,96 2.216,64 38.818,80 

DIPENDENTE 36 29.402,24 8.161,38 643,00 38.206,62 29.402,24 8.161,38 643,00 38.206,62 29.402,24 8.161,38 643,00 38.206,62 

DIPENDENTE 36 29.402,24 8.161,38 928,92 38.492,54 29.402,24 8.161,38 928,92 38.492,54 29.402,24 8.161,38 928,92 38.492,54 

DIPENDENTE 18 15.080,72 4.104,81 371,20 19.556,73 15.080,72 4.104,81 371,20 19.556,73 15.080,72 4.104,81 371,20 19.556,73 

DIPENDENTE 18 16.353,48 4.542,49 378,72 21.274,69 16.353,48 4.542,49 378,72 21.274,69 16.353,48 4.542,49 378,72 21.274,69 

DIPENDENTE 36 31.043,87 8.572,00 1.254,57 40.870,44 31.043,87 8.572,00 1.254,57 40.870,44 31.043,87 8.572,00 1.254,57 40.870,44 

DIPENDENTE 36 33.161,44 9.118,44 1.350,35 43.630,23 33.161,44 9.118,44 1.350,35 43.630,23 33.161,44 9.118,44 1.350,35 43.630,23 

DIPENDENTE 36 29.402,24 8.161,38 609,82 38.173,44 29.402,24 8.161,38 609,82 38.173,44 29.402,24 8.161,38 609,82 38.173,44 

DIPENDENTE 36 31.451,03 8.572,00 1.588,78 41.611,81 31.451,03 8.572,00 1.588,78 41.611,81 31.451,03 8.572,00 1.588,78 41.611,81 

DIPENDENTE 36 29.402,24 8.161,38 619,18 38.182,80 29.402,24 8.161,38 619,18 38.182,80 29.402,24 8.161,38 619,18 38.182,80 

DIPENDENTE 18 15.440,76 4.542,49 1.081,05 21.064,30 15.440,76 4.542,49 1.081,05 21.064,30 15.440,76 4.542,49 1.081,05 21.064,30 

DIPENDENTE 18 17.985,68 4.436,59 589,71 23.011,98 17.985,68 4.436,59 589,71 23.011,98 17.985,68 4.436,59 589,71 23.011,98 

RIENTRI   2.028,00 

13.331,09 3.728,11 67.388,64 

2.028,00 

13.331,09 3.728,11 67.388,64 

2.028,00 

13.331,09 3.728,11 67.388,64 

STRAORDINARI   21.072,00 21.072,00 21.072,00 

INDENNITA' TURNI   13.596,00 13.596,00 13.596,00 

FONDO PRODUTTIVITA'   13.633,44 13.633,44 13.633,44 

INDENNITA' TRASFERTA         

FERIE NON GODUTE         

RIMBORSO ALBO   900,00     900,00 900,00     900,00 900,00     900,00 

TOT. CENTRO ATTIVITA' 360 358.169,58 97.653,39 15.360,05 471.183,02 358.169,58 97.653,39 15.360,05 471.183,02 358.169,58 97.653,39 15.360,05 471.183,02 
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SOSTITUZIONE ASSENZE INFERMERIA         

  2021 2021 2021 

 

ORE 

SETT.LI 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO  TOTALE TOTALE TOTALE 

DIPENDENTE   4.802,37 1.297,99 362,99 6.463,35 4.802,37 1.297,99 362,99 6.463,35 4.802,37 1.297,99 362,99 6.463,35 

      0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00 

TOT. CENTRO ATTIVITA'   4.802,37 1.297,99 362,99 6.463,35 4.802,37 1.297,99 362,99 6.463,35 4.802,37 1.297,99 362,99 6.463,35 

 
 
 
 

COSTO RSA COVID 2021 

      

 

ORE SETT.LI 

TOTALE 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR TOTALE COSTO 
 TOTALE 

DIPENDENTE 36 16.580,72 4.826,19 423,89 21.830,80 

TOT. CENTRO ATTIVITA' 36 16.580,72 4.826,19 423,89 21.830,80 
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COSTO AMMINISTRAZIONE         

  2021 2022 2023 

 

ORE 

SETT.LI 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO  TOTALE TOTALE TOTALE 

DIPENDENTE 36 32.405,17 9.444,95 2.259,23 44.109,35 32.405,17 9.444,95 2.259,23 44.109,35 32.405,17 9.444,95 2.259,23 44.109,35 

DIPENDENTE 18 15.588,63 4.470,29 939,66 20.998,58 15.588,63 4.470,29 939,66 20.998,58 15.588,63 4.470,29 939,66 20.998,58 

DIPENDENTE 28 20.742,93 5.910,78 1.139,06 27.792,77 20.742,93 5.910,78 1.139,06 27.792,77 20.742,93 5.910,78 1.139,06 27.792,77 

DIPENDENTE 36 107.570,18 32.744,77 3.284,78 143.599,73 107.570,18 32.744,77 3.284,78 143.599,73 107.570,18 32.744,77 3.284,78 143.599,73 

DIPENDENTE 36 29.959,81 7.998,77 1.413,98 39.372,56 29.959,81 7.998,77 1.413,98 39.372,56 29.959,81 7.998,77 1.413,98 39.372,56 

DIPENDENTE 36 26.359,81 7.124,70 782,34 34.266,85 26.359,81 7.124,70 782,34 34.266,85 26.359,81 7.124,70 782,34 34.266,85 

INDENNITA'   600,00 

3.391,86 1.034,81 17.361,78 

600,00 

3.391,86 1.034,81 17.361,78 

600,00 

3.391,86 1.034,81 17.361,78 STRAORDINARI   8.772,00 8.772,00 8.772,00 

FONDO PRODUTTIVITA'   4.597,92 4.597,92 4.597,92 

TOT. CENTRO ATTIVITA'   246.596,45 71.086,12 10.853,86 327.501,62 246.596,45 71.086,12 10.853,86 327.501,62 246.596,45 71.086,12 10.853,86 327.501,62 

 
 
COSTO DIREZIONE       

          

 2021 2022 2023 

 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TOTALE COSTO 
STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TOTALE COSTO 
STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TOTALE COSTO 
 TOTALE TOTALE TOTALE 

VICEPRESIDENTE 5.007,24 801,12 5.808,36 5.007,24 801,12 5.808,36 5.007,24 801,12 5.808,36 

GETTONI CDA 1.350,00 216,00 1.566,00 1.350,00 216,00 1.566,00 1.350,00 216,00 1.566,00 

PRESIDENTE 25.036,08 4.008,76 29.044,84 25.036,08 4.008,76 29.044,84 25.036,08 4.008,76 29.044,84 

TOT. CENTRO ATTIVITA' 31.393,32 5.025,88 36.419,20 31.393,32 5.025,88 36.419,20 31.393,32 5.025,88 36.419,20 



33 

 

 
COSTO COORDINAMENTO         

              

  2021 2022 2023 

 

ORE 

SETT.LI 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO  TOTALE TOTALE TOTALE 

DIPENDENTE 36 28.972,27 7.938,34 1.412,34 38.322,95 28.972,27 7.938,34 1.412,34 38.322,95 28.972,27 7.938,34 1.412,34 38.322,95 

DIPENDENTE 36 36.908,41 10.072,12 1.656,90 48.637,43 36.908,41 10.072,12 1.656,90 48.637,43 36.908,41 10.072,12 1.656,90 48.637,43 

STRAORDINARI   11.484,00 

3.512,00 1.045,71 18.674,75 

11.484,00 

3.512,00 1.045,71 18.674,75 

11.484,00 

3.512,00 1.045,71 18.674,75 

INDENNITA' TURNI         

FONDO PRODUTTIVITA'   2.633,04 2.633,04 2.633,04 

INDENNITA' TRASFERTA         

RIMBORSO ALBO   75,00     75,00 75,00     75,00 75,00     75,00 

TOT. CENTRO ATTIVITA'   80.072,72 21.522,46 4.114,95 105.710,13 80.072,72 21.522,46 4.114,95 105.710,13 80.072,72 21.522,46 4.114,95 105.710,13 
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COSTO ANIMAZIONE 

  2021 2022 2023 

 

ORE SETT.LI 
STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO  TOTALE TOTALE TOTALE 

DIPENDENTE 36 27.811,20 8.302,79 1.437,94 37.551,93 27.811,20 8.302,79 1.437,94 37.551,93 27.811,20 8.302,79 1.437,94 37.551,93 

DIPENDENTE 
6 MESI A 24 E 

6 MESI A 18 
15.127,99 4.131,25 964,41 20.223,65 15.127,99 4.131,25 964,41 20.223,65 15.127,99 4.131,25 964,41 20.223,65 

DIPENDENTE SOSTITUZIONE 1.320,15 351,97 99,78 1.771,90 1.320,15 351,97 99,78 1.771,90 1.320,15 351,97 99,78 1.771,90 

RIENTRI   420,00 

2.400,41 714,73 12.049,25 

420,00 

2.400,41 714,73 12.049,25 

420,00 

2.400,41 714,73 12.049,25 

STRAORDINARI   6.564,00 6.564,00 6.564,00 

INDENNITA' TURNI   16,80 16,80 16,80 

FONDO PRODUTTIVITA'   2.648,04 2.648,04 2.648,04 

TOT. CENTRO ATTIVITA'   53.908,18 15.186,42 3.216,86 71.596,73 53.908,18 15.186,42 3.216,86 71.596,73 53.908,18 15.186,42 3.216,86 71.596,73 
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COSTO FISIOTERAPIA         

              

  2021 2022 2023 

 

ORE 

SETT.LI 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO  TOTALE TOTALE TOTALE 

DIPENDENTE 36 27.264,11 7.369,02 2.060,78 36.693,91 27.264,11 7.369,02 2.060,78 36.693,91 27.264,11 7.369,02 2.060,78 36.693,91 

DIPENDENTE 18 14.649,90 3.987,53 599,69 19.237,12 14.649,90 3.987,53 599,69 19.237,12 14.649,90 3.987,53 599,69 19.237,12 

DIPENDENTE 20 17.795,88 5.246,40 970,03 24.012,31 17.795,88 5.246,40 970,03 24.012,31 17.795,88 5.246,40 970,03 24.012,31 

DIPENDENTE 18 14.649,90 4.309,83 641,75 19.601,48 14.649,90 4.309,83 641,75 19.601,48 14.649,90 4.309,83 641,75 19.601,48 

DIPENDENTE 36 16.135,02 4.273,78   20.408,80 16.135,02 4.273,78   20.408,80 16.135,02 4.273,78   20.408,80 

RIENTRI   108,00 

1.406,67 393,38 7.110,65 

108,00 

1.406,67 393,38 7.110,65 

108,00 

1.406,67 393,38 7.110,65 

STRAORDINARI   840,00 840,00 840,00 

INDENNITA' TURNI         

FONDO PRODUTTIVITA'   4.362,60 4.362,60 4.362,60 

INDENNITA' TRASFERTA         

RIMBORSO ALBO   386,64     386,64 386,64     386,64 386,64     386,64 

TOT. CENTRO ATTIVITA'   96.192,05 26.593,23 4.665,63 127.450,91 96.192,05 26.593,23 4.665,63 127.450,91 96.192,05 26.593,23 4.665,63 127.450,91 
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COSTO GUARDAROBA         

              

  2021 2022 2023 

 

ORE 

SETT.LI 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO  TOTALE TOTALE TOTALE 

DIPENDENTE 18 12.884,22 3.936,50 687,05 17.507,77 12.884,22 3.936,50 687,05 17.507,77 12.884,22 3.936,50 687,05 17.507,77 

STRAORDINARI   48,00 

0,00   550,56 

48,00 

0,00   550,56 

48,00 

0,00   550,56 INDENNITA' TURNI   36,00 36,00 36,00 

FONDO PRODUTTIVITA'   466,56 466,56 466,56 

TOT. CENTRO ATTIVITA'   13.434,78 3.936,50 687,05 18.058,33 13.434,78 3.936,50 687,05 18.058,33 13.434,78 3.936,50 687,05 18.058,33 
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COSTO CUCINA         

              

  2021 2022 2023 

 

ORE 

SETT.LI 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO  TOTALE TOTALE TOTALE 

DIPENDENTE 36 25.285,13 7.574,83 1.372,11 34.232,07 25.285,13 7.574,83 1.372,11 34.232,07 25.285,13 7.574,83 1.372,11 34.232,07 

DIPENDENTE 36 23.124,50 6.250,14 1.747,88 31.122,52 23.124,50 6.250,14 1.747,88 31.122,52 23.124,50 6.250,14 1.747,88 31.122,52 

RIENTRI     

646,83 180,89 3.269,72 

  

646,83 180,89 3.269,72 

  

646,83 180,89 3.269,72 

STRAORDINARI   120,00 120,00 120,00 

INDENNITA' TURNI   336,00 336,00 336,00 

FONDO PRODUTTIVITA'   1.986,00 1.986,00 1.986,00 

TOT. CENTRO ATTIVITA'   50.851,63 14.471,80 3.300,88 68.624,31 50.851,63 14.471,80 3.300,88 68.624,31 50.851,63 14.471,80 3.300,88 68.624,31 
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COSTO SOSTITUZIONE RSA         

  2021 2021 2023 

 

ORE 

SETT.LI 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO  TOTALE TOTALE TOTALE 

DIPENDENTE 36 5.940,39 1.605,60 449,01 7.995,00 5.940,39 1.605,60 449,01 7.995,00 5.940,39 1.605,60 449,01 7.995,00 

DIPENDENTE 36 6.061,62 1.780,18 169,79 8.011,59 6.061,62 1.780,18 169,79 8.011,59 6.061,62 1.780,18 169,79 8.011,59 

TOT. CENTRO ATTIVITA'   12.002,01 3.385,78 618,80 16.006,59 12.002,01 3.385,78 618,80 16.006,59 12.002,01 3.385,78 618,80 16.006,59 

 
 
 
COSTO RSA         

              

  2021 2022 2023 

 

ORE 

SETT.LI 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO 

STIPENDIO 

LORDO 

ONERI 

TFR 
TOTALE 

COSTO  TOTALE TOTALE TOTALE 

DIPENDENTE 24 18.389,04 5.006,79 996,80 24.392,63 18.389,04 5.006,79 996,80 24.392,63 18.389,04 5.006,79 996,80 24.392,63 

DIPENDENTE 36 25.372,27 7.600,93 755,48 33.728,68 25.372,27 7.600,93 755,48 33.728,68 25.372,27 7.600,93 755,48 33.728,68 

DIPENDENTE 18 12.686,14 3.453,02 729,59 16.868,75 12.686,14 3.453,02 729,59 16.868,75 12.686,14 3.453,02 729,59 16.868,75 

DIPENDENTE 36 27.753,35 7.674,89 1.298,00 36.726,24 27.753,35 7.674,89 1.298,00 36.726,24 27.753,35 7.674,89 1.298,00 36.726,24 

DIPENDENTE 18 15.029,26 3.696,39 729,25 19.454,90 15.029,26 3.696,39 729,25 19.454,90 15.029,26 3.696,39 729,25 19.454,90 

DIPENDENTE 36 25.885,75 7.042,75 750,36 33.678,86 25.885,75 7.042,75 750,36 33.678,86 25.885,75 7.042,75 750,36 33.678,86 

DIPENDENTE 36 24.246,47 6.730,25 533,98 31.510,70 24.246,47 6.730,25 533,98 31.510,70 24.246,47 6.730,25 533,98 31.510,70 

DIPENDENTE 18 12.686,14 3.732,11 580,72 16.998,97 12.686,14 3.732,11 580,72 16.998,97 12.686,14 3.732,11 580,72 16.998,97 

DIPENDENTE 18 12.686,14 3.732,11 514,48 16.932,73 12.686,14 3.732,11 514,48 16.932,73 12.686,14 3.732,11 514,48 16.932,73 

DIPENDENTE 36 24.246,47 6.730,25 531,50 31.508,22 24.246,47 6.730,25 531,50 31.508,22 24.246,47 6.730,25 531,50 31.508,22 
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DIPENDENTE 36 25.372,27 7.600,93 860,34 33.833,54 25.372,27 7.600,93 860,34 33.833,54 25.372,27 7.600,93 860,34 33.833,54 

DIPENDENTE 36 24.809,37 6.886,50 816,40 32.512,27 24.809,37 6.886,50 816,40 32.512,27 24.809,37 6.886,50 816,40 32.512,27 

DIPENDENTE 24 17.290,97 4.737,46 1.008,11 23.036,54 17.290,97 4.737,46 1.008,11 23.036,54 17.290,97 4.737,46 1.008,11 23.036,54 

DIPENDENTE 24 19.755,72 5.006,79 856,75 25.619,26 19.755,72 5.006,79 856,75 25.619,26 19.755,72 5.006,79 856,75 25.619,26 

DIPENDENTE 36 24.809,37 7.432,30 822,91 33.064,58 24.809,37 7.432,30 822,91 33.064,58 24.809,37 7.432,30 822,91 33.064,58 

DIPENDENTE 18 16.055,06 3.916,99 804,59 20.776,64 16.055,06 3.916,99 804,59 20.776,64 16.055,06 3.916,99 804,59 20.776,64 

DIPENDENTE 24 16.540,39 4.531,81 726,73 21.798,93 16.540,39 4.531,81 726,73 21.798,93 16.540,39 4.531,81 726,73 21.798,93 

DIPENDENTE 36 24.246,47 6.730,25 607,24 31.583,96 24.246,47 6.730,25 607,24 31.583,96 24.246,47 6.730,25 607,24 31.583,96 

DIPENDENTE 24 18.030,20 5.336,66 861,15 24.228,01 18.030,20 5.336,66 861,15 24.228,01 18.030,20 5.336,66 861,15 24.228,01 

DIPENDENTE 24 18.380,87 5.440,45 887,13 24.708,45 18.380,87 5.440,45 887,13 24.708,45 18.380,87 5.440,45 887,13 24.708,45 

DIPENDENTE 36 24.809,37 6.886,50 872,91 32.568,78 24.809,37 6.886,50 872,91 32.568,78 24.809,37 6.886,50 872,91 32.568,78 

DIPENDENTE 24 17.830,76 5.277,63 1.208,80 24.317,19 17.830,76 5.277,63 1.208,80 24.317,19 17.830,76 5.277,63 1.208,80 24.317,19 

DIPENDENTE 18 13.257,70 3.732,11 699,35 17.689,16 13.257,70 3.732,11 699,35 17.689,16 13.257,70 3.732,11 699,35 17.689,16 

DIPENDENTE 36 24.809,37 6.886,50 877,65 32.573,52 24.809,37 6.886,50 877,65 32.573,52 24.809,37 6.886,50 877,65 32.573,52 

DIPENDENTE 36 24.246,47 6.730,25 533,82 31.510,54 24.246,47 6.730,25 533,82 31.510,54 24.246,47 6.730,25 533,82 31.510,54 

DIPENDENTE 36 24.809,37 6.886,50 939,12 32.634,99 24.809,37 6.886,50 939,12 32.634,99 24.809,37 6.886,50 939,12 32.634,99 

DIPENDENTE 24 17.585,95 4.531,81 659,66 22.777,42 17.585,95 4.531,81 659,66 22.777,42 17.585,95 4.531,81 659,66 22.777,42 

DIPENDENTE 36 23.761,54 6.422,31 1.796,03 31.979,88 23.761,54 6.422,31 1.796,03 31.979,88 23.761,54 6.422,31 1.796,03 31.979,88 

DIPENDENTE 18 11.545,48 3.142,54 430,28 15.118,30 11.545,48 3.142,54 430,28 15.118,30 11.545,48 3.142,54 430,28 15.118,30 

DIPENDENTE 18 16.067,55 3.814,94 556,37 20.438,86 16.067,55 3.814,94 556,37 20.438,86 16.067,55 3.814,94 556,37 20.438,86 

DIPENDENTE 36 24.809,37 7.432,30 805,57 33.047,24 24.809,37 7.432,30 805,57 33.047,24 24.809,37 7.432,30 805,57 33.047,24 

DIPENDENTE 18 13.359,65 3.649,32 603,36 17.612,33 13.359,65 3.649,32 603,36 17.612,33 13.359,65 3.649,32 603,36 17.612,33 

DIPENDENTE 36 23.090,95 6.409,51 833,34 30.333,80 23.090,95 6.409,51 833,34 30.333,80 23.090,95 6.409,51 833,34 30.333,80 

DIPENDENTE 36 25.972,27 7.192,01 957,57 34.121,85 25.972,27 7.192,01 957,57 34.121,85 25.972,27 7.192,01 957,57 34.121,85 
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DIPENDENTE 36 24.809,37 6.886,50 930,86 32.626,73 24.809,37 6.886,50 930,86 32.626,73 24.809,37 6.886,50 930,86 32.626,73 

DIPENDENTE 24 18.539,22 5.335,18 975,51 24.849,91 18.539,22 5.335,18 975,51 24.849,91 18.539,22 5.335,18 975,51 24.849,91 

DIPENDENTE 36 24.809,37 7.432,30 670,63 32.912,30 24.809,37 7.432,30 670,63 32.912,30 24.809,37 7.432,30 670,63 32.912,30 

DIPENDENTE 18 12.686,14 3.453,02 802,73 16.941,89 12.686,14 3.453,02 802,73 16.941,89 12.686,14 3.453,02 802,73 16.941,89 

DIPENDENTE 36 25.372,27 7.042,75 1.065,85 33.480,87 25.372,27 7.042,75 1.065,85 33.480,87 25.372,27 7.042,75 1.065,85 33.480,87 

DIPENDENTE 36 25.372,27 7.600,93 976,54 33.949,74 25.372,27 7.600,93 976,54 33.949,74 25.372,27 7.600,93 976,54 33.949,74 

DIPENDENTE 18 14.085,68 3.833,96 1.440,55 19.360,19 14.085,68 3.833,96 1.440,55 19.360,19 14.085,68 3.833,96 1.440,55 19.360,19 

DIPENDENTE 36 29.095,37 8.605,77 1.375,74 39.076,88 29.095,37 8.605,77 1.375,74 39.076,88 29.095,37 8.605,77 1.375,74 39.076,88 

DIPENDENTE 36 24.809,37 7.432,30 803,14 33.044,81 24.809,37 7.432,30 803,14 33.044,81 24.809,37 7.432,30 803,14 33.044,81 

DIPENDENTE 24 17.821,20 4.634,64 986,45 23.442,29 17.821,20 4.634,64 986,45 23.442,29 17.821,20 4.634,64 986,45 23.442,29 

DIPENDENTE 36 25.935,17 7.769,57 1.100,96 34.805,70 25.935,17 7.769,57 1.100,96 34.805,70 25.935,17 7.769,57 1.100,96 34.805,70 

DIPENDENTE 18 12.123,24 3.494,98 284,16 15.902,38 12.123,24 3.494,98 284,16 15.902,38 12.123,24 3.494,98 284,16 15.902,38 

DIPENDENTE 18 12.123,24 3.494,98 289,18 15.907,40 12.123,24 3.494,98 289,18 15.907,40 12.123,24 3.494,98 289,18 15.907,40 

DIPENDENTE 18 12.123,24 3.494,98 287,59 15.905,81 12.123,24 3.494,98 287,59 15.905,81 12.123,24 3.494,98 287,59 15.905,81 

DIPENDENTE 18 12.123,24 3.494,98 290,36 15.908,58 12.123,24 3.494,98 290,36 15.908,58 12.123,24 3.494,98 290,36 15.908,58 

DIPENDENTE 36 24.246,47 6.730,25 595,43 31.572,15 24.246,47 6.730,25 595,43 31.572,15 24.246,47 6.730,25 595,43 31.572,15 

DIPENDENTE 36 24.246,47 7.120,61 568,61 31.935,69 24.246,47 7.120,61 568,61 31.935,69 24.246,47 7.120,61 568,61 31.935,69 

DIPENDENTE 18 12.123,24 3.494,98 272,99 15.891,21 12.123,24 3.494,98 272,99 15.891,21 12.123,24 3.494,98 272,99 15.891,21 

DIPENDENTE 18 12.965,82 3.145,83 904,42 17.016,07 12.965,82 3.145,83 904,42 17.016,07 12.965,82 3.145,83 904,42 17.016,07 

DIPENDENTE 36 23.761,54 6.422,31 1.814,70 31.998,55 23.761,54 6.422,31 1.814,70 31.998,55 23.761,54 6.422,31 1.814,70 31.998,55 

DIPENDENTE 18 12.702,72 3.494,98 281,59 16.479,29 12.702,72 3.494,98 281,59 16.479,29 12.702,72 3.494,98 281,59 16.479,29 

DIPENDENTE 18 11.880,78 3.145,83 257,30 15.283,91 11.880,78 3.145,83 257,30 15.283,91 11.880,78 3.145,83 257,30 15.283,91 

DIPENDENTE 18 11.880,78 3.145,83 912,38 15.938,99 11.880,78 3.145,83 912,38 15.938,99 11.880,78 3.145,83 912,38 15.938,99 

DIPENDENTE 36 23.761,54 6.422,31 538,96 30.722,81 23.761,54 6.422,31 538,96 30.722,81 23.761,54 6.422,31 538,96 30.722,81 
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DIPENDENTE 36 23.761,54 6.422,31 1.825,82 32.009,67 23.761,54 6.422,31 1.825,82 32.009,67 23.761,54 6.422,31 1.825,82 32.009,67 

RIENTRI   4.332,00 

26.069,38 7.290,51 131.780,65 

4.332,00 

26.069,38 7.290,51 131.780,65 

4.332,00 

26.069,38 7.290,51 131.780,65 

FERIE NON GODUTE         

STRAORDINARI   16.056,00 16.056,00 16.056,00 

INDENNITA' TURNI   29.232,00 29.232,00 29.232,00 

FONDO PRODUTTIVITA'   48.800,76 48.800,76 48.800,76 

TOT. CENTRO ATTIVITA' 1644 1.261.807,57 351.635,32 54.988,30 1.668.431,19 1.261.807,57 351.635,32 54.988,30 1.668.431,19 1.261.807,57 351.635,32 54.988,30 1.668.431,19 

 
 
 
 
 
 

Allegato alla deliberazione del 

Consiglio di Amministrazione 

N° 41/2020 del 30 dicembre 2020 

 IL DIRETTORE 

 Dott. Marco Saggiorato 

 


